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Faststallande av foredragningslista

Beslut
Foredragningslistan faststills
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§33 SEN/2024:31

Svar pa - kommunrevisionens grundlaggande
granskning av namnder och styrelse ar 2023

Beslut

Serviceforvaltningens forslag till svar antas som servicendimndens svar till
kommunrevisionens grundlaggande granskning av nimnder och styrelse ar 2023

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfort en grundliggande granskning
av kommunstyrelse och nimnder avseende verksamhetsar 2023. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om styrelse och nimnder och en tillricklig struktur
for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Kommunrevisionens samlade bedémning utifran granskningens syfte ér att
kommunstyrelsen och granskade nimnder delvis skapat forutsittningar for tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen visar pa ett antal forbattringsomraden, 1 synnerhet kopplat till
verksamhetsstyrning och uppféljning av intern kontroll. Vad galler
verksamhetsstyrning konstateras att styrelsens och nimndernas processmal till
viss del saknar tydliga malnivaer och uppféljningsmatt f6r 2023, framfor allt
eftersom processmalen stricker sig 6ver en fyraarig period. Detta foranleder en
bristfallig tydlighet 1 hur maluppfyllelsen bedoms 6ver denna period. Vi
bedomer att styrelsen och nimnderna 1 allt visentligt f6ljt upp malen utifran
fasta uppfoljningspunkter, men bedémer att det kravs en utveckling av
indikatorerna i form av dess matbarhet f6r att underlitta 1 uppfoljningen av
malen som helhet.

Styrelsen och nimnderna har delvis sikerstillt att det finns system for att sdkerstilla en
tillricklig uppfoljning av intern kontroll. Diremot finns utvecklingsbehov avseende
internkontrollplanernas utformande. Gemensamt for styrelsen och nimnderna ar att
den interna kontrollen kan foértydligas ytterligare genom tydligare kontrollmoment,
specifikation vid metodval samt ansvarig f6r genomférande. Dartill bedomer
kommunrevisionen att styrelsen och nimnderna bér involveras 1
internkontrollprocessen i storre utstrackning. Vad giller ekonomistyrning och
uppfoljning konstaterar kommunrevisionen att det sker ekonomisk uppféljning l6pande
genom tertialrapporter. Dock bedémer de att arbetet avseende analys av orsaker
eventuella avvikelser samt beslut om atgarder darefter 1 flera fall kan intensifieras med
anledning av de budgetavvikelser som redovisas per sista december 2023.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar kommunrevisionen kommunstyrelsen
och granskade nimnder att;
e Verka for att samtliga mal har tillhérande indikatorer med tydliga malnivaer, i
syfte att underlitta uppfoljning av malen som helhet.
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e Sikerstilla att det vidtas erforderliga atgirder vid budgetavvikelser.

e Tydligg6ra hur den interna kontrollen ska bedrivas samt tydliggora styrelsens
och nimndernas delaktighet i riskbedémningar och framtagande av
internkontrollpunkter.

e Utveckla strukturen av internkontrollplanerna och 1 samband med detta se 6ver
vilka omraden/kontrollpunkter som inkluderas i internkontrollplanerna och
tillse att internkontrollplanerna endast innehaller uppfdljande kontroller och att
Ovriga aktiviteter planeras pa annat sitt.

e Erbjuda samtliga ledaméter utbildning i intern kontroll fOr att sikerstilla att det
finns en samsyn och forstielse rérande vad intern kontroll ar.

Yttrande 6ver granskningens iakttagelser och rekommendationer ska vara
kommunrevisionen tillhanda senast 2024-06-15.

Servicenamndens yttrande

Vad giller iakttagelser, bedomningar och rekommendationer specifikt for
servicenamnden sa konstaterar kommunrevisionen nir det giller verksamhetsstyrning
och uppfoljning att det till viss del saknats tydliga malnivder och uppfoljningsmatt for
2023 vad giller de 4-ariga processmalen 2019-2023, dven om nimnden i allt visentligt
foljt upp malen utifran fasta uppfoljningspunkter. Kommunrevisionen 6nskar se en
utveckling av indikatorerna i form av dess mitbarhet for att underlitta 1 uppfoljningen
av malen som helhet.

For de nya 4-ariga verksamhetsmalen 2024-2027 har servicenimnden for varje mal
beslutat om indikatorer med ambitionen att kunna mita och folja upp arbetet ar for ar.

Vad giller ekonomistyrning och uppféljning visar granskningen att nimnden foljt upp
verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett underskott om —14,9 mnkr
for helaret 2023, trots en positiv prognos per sista augusti. Kommunrevisionen bedomer
att erforderliga atgiarder och kravstillan fran nimnden 1 férhallande till redovisade
avvikelser kan intensifieras framgent for att sikerstélla en budget i balans.
Kommunrevisionens bedomning ér att nimnden endast delvis siakerstillt att
verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande satt.

Nimndens prognoser visade under hésten 2023 pa simre resultat jamfért med delar 2.
Stora anledningarna var ligre intikter, bade externa fran brukare och elever och interna
fran 6vriga namnder. Sammantaget avvek intikterna med nidrmare 15 mnkr mot budget
for 2023. Av de 15 mnkr avser 4,9 mnkr projektet klient som tjanst vilket drabbats av
forseningar. Ansvaret for projektet faller helt inom nimndens ansvar. Ovriga
intaktsminskningar kan nimnden inte paverka. Da namndens kostnader endast till liten
del ir rorliga kan minskningar 1 intdkter inte kompenseras genom kostnadsminskningar
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pa kort sikt. Inom maltidsservice har dven tinkta effektiviseringar pa personalsidan inte
givit det resultat som férvantats under 2023.

Nir nimnden noterade att budgeten in skulle kunna hallas togs beslut om att
atgirdsplaner skulle tas fram for alla enheter samt att en plan fOr att stirka chefernas
formaga att sa tidigt som méjligt kunna férutse intidktsforindringar och vidta atgirder.

Detta har medfort att satsningar gjorts och gors for att stirka chefernas f6rmaga att gora
bra prognoser och for stirka deras f6rmaga att styra sina enheter. Maltidsservice chefer
har utbildats under étta tillfillen under 2023 och under 2024 har 2 nya tillfillen bokats
upp for fordjupning. Aterkopplingen fran de deltagande cheferna har varit positiv och
en hogre formaga och kompetens kring ekonomifragor hos cheferna noteras. For
enhetscheferna i 6vriga omraden dr utbildningstillfallen bokade under 2024. Nimnden
har dven sikerstillt att stérre och komplexa projekt likt ”Klient som tjanst” far en
noggrannare uppfoljning.

Ett £6r hogt kostnadslage i forhallande till givna intikter i form av
kommunbasfinansiering fran kommunledningskontoret (KLLK) har dven funnits sedan
borjan av 2023 inom fraimst ekonomiprocessen vilket nimnden varit medveten om.
Eventuella neddragningar for att komma till ritta med kostnadsliget medfor emellertid
stor paverkan pa férmagan att ge kommunens andra nimnder det stod inom
eckonomiomradet som nu forvintas enligt kommunbasoverenskommelsen. Sadana
atgiarder maste darfor forankras med ekonomidirektor och 6vriga nimnder innan de kan
genomforas. Dialog om situationen i ekonomiprocessen och vilka méjliga atgirder som
kan genomféras har frts och fortsitter att foras med KLK. Inga beslut dr dock tagna
innu och den ekonomiska situationen dr oférindrad for enheterna.

For intern kontroll och uppféljning visar granskningen att nimnden antagit en
internkontrollplan f6r verksamhetsaret, som dven foljts upp i samband med delars- och
arsredovisning. Nagra av kontrollmomenten saknar tillh6rande information om metod,
frekvens samt ansvarig for genomforande av kontrollmoment vilket ar synpunkter som
vi tar med oss 1 fortsatt arbete med nya internkontrollplaner.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen
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§ 34 SEN/2023:53

Informationshanteringsplan for servicenamnden
Beslut

1. Reviderad informationshanteringsplan for servicenimnden antas.

Arendebeskrivning

Varje myndighet ska uppritta en informationshanteringsplan (tidigare benimnd
dokumenthanteringsplan). Denna plan ska ge insyn i och 6verblick 6ver myndighetens
informationshantering samt férmedla en helhetsbild 6ver hur informationen hanteras.

Informationshanteringsplanen ska besta av en beskrivning och en férteckning. I
beskrivningen ska finnas information om myndighetens uppdrag och organisation, vilka
regler och rutiner for gallring, arkivering och leveranser till arkivmyndigheten som
tillimpas samt register 6ver myndighetens I'T-system. Beskrivningen ska ocksa innehalla
uppgifter om vem/vilka inom myndigheten som kan svara pa frigor om arkivvard och
informationshantering. I foérteckningen ska alla typer av allminna handlingar som
férekommer inom myndigheten redovisas tillsammans med uppgifter om bevarande
eller gallring, forvaring och siakerhetsklassning.

Informationshanteringsplanen ska beslutas av nimnden och revideras regelbundet.
Servicenimndens informationshanteringsplan reviderades senast 19 maj 2022.

Hantering och samrad

Under 2023 har en arbetsgrupp bestaende av medarbetare fran stadsarkivet,
kommunledningskontoret och Serviceférvaltningen naimnd- och registratur samordnat
och tagit fram en gemensam del av informationshanteringsplan innehallande
information for en standardiserad hantering av handlingar som férekommer i samtliga
nimnder samt en del f6r nimndernas verksamhetsspecifika delar.

Informationshanteringsplanen har stimts av med serviceforvaltningen, naimnd och
registraturenheten och i samrad med kultur- och fritidstérvaltningen, stadsarkivet.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Informationshanteringsplanen ar nimndens sitt att halla en god ordning och 6verblick
over sina allmidnna handlingar och mojliggor en effektiv forvaltning.

Beslutet skickas till:
Kultur- och fritidsforvaltningen, stadsarkivet
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§ 35 SEN/2024:36

Svar pa - dataskyddsombudets arsrapport for 2023
avseende dataskydd i servicenamnden

Beslut

Serviceforvaltningens forslag till svar pa dataskyddsombudets arsrapport for 2023
avseende dataskydd i Servicenimnden godkanns och liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Servicenaimndens (SENs) dataskyddsombud har under 2023 genomfért en kontroll av
SENS efterlevnad av dataskyddsférordningen och inkommit med nagra
rekommendationer for att stirka arbetet. Serviceforvaltningen ser dataskyddsombudets
rekommendationer som relevanta och i flera delar pagar ett arbete for att forbattra
efterlevnaden.

Arendebeskrivning

SENSs dataskyddsombud har under 2023 genomfért en kontroll av SENs efterlevnad av
dataskyddsférordningen. Under 2023 utférdes kontroller inom féljande omraden:

* Nidmndens dataskyddsorganisation
* Registerforteckning

* Personuppgiftsbitridesavtal

¢ Personuppgiftsincidenter

¢ Utbildning i dataskydd for personal
* Konsekvensbedomningar (DPIA)

Dataskyddsombudet har efter granskningen lamnat ett antal rekommendationer till
Servicenamnden.

Dataskyddsombudets rekommendationer

* Nidmndens dataskyddsorganisation:

da det ar hard belastning pa verksamhetens stod 1 dataskyddsarbetet behéver
kommunen bevaka detta sd att brist pa stod inte blir ett hinder i digitaliseringsarbetet
och att man uttkar vid behov.

* Registerforteckning:

att nimnden sdkerstaller att registerforteckningarna kompletteras och uppdateras da
kompletta registerforteckningar dr en forutsittning for att ha ordning pa sina
personuppgiftsbehandlingar och att tillgodose de registrerades rittigheter.

* Personuppgiftsbitridesavatal:
att de personuppgiftsbehandlingar som saknar personuppgiftsbitridesavtal identifieras
och att det sikerstills att de har giltiga och adekvata personuppgiftsbitridesavtal med
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instruktioner till bitridet och lista pa underbitriden samt att man har sikerstallt att
underbitraden ar limpliga. Detta beh6ver goras skyndsamt.

¢ Personuppgiftsincidenter:
att nimnden informerar verksamheterna sa att personuppgiftsincidenter rapporteras in,
att dokumentationen av incidenterna forbittras och att dataskyddsombudet involveras.

e Utbildning:

att utbildningsinsatser i dataskydd gors for medarbetare och chefer. Att det blir
obligatoriskt for alla att ga en utbildning i dataskydd for att 6ka forstielsen och
kompetensnivan. Att vissa roller far en fordjupad eller riktad utbildning.
Digitaliseringsarbetet stiller hga krav pa dataskydd och att det finns tillgang till roller
och kompetenser som kan hantera kraven pa ny teknik och nya behandlingssitt samt
behandlingssitt med hog risk. Pa grund av SEF:s stillning gentemot 6vriga forvaltningar
ar det mycket viktigt!

* Konsekvensbedomningar (DPIA):

att det sikerstilles att dokumentation fors kring behandlingar pa ett sitt sa att det ar latt
att hitta, inklusive konsekvensbedémningarna.

att dataskyddsombudet radfragas enligt krav (f6r att limna input tidigt infér och
bedoma laglighet utifran dataskyddslagar efter).

Serviceforvaltningens bedomning

Serviceforvaltningen ser dataskyddsombudets rekommendationer som relevanta och i
flera delar pagir ett arbete fOr att forbittra efterlevnaden. Dataskyddsarbetet édr en viktig
forutsattning 1 digitaliseringsarbetet och det finns en stor forstaelse for att skyddet av
individers personliga integritet 4r grundliggande i all var behandling av personuppgifter.

Organisationen for dataskydd har setts over och forindrats 1 omgangar. Just nu ar var
bild att den forvisso ér anstringd, men att vi dndd har mojlighet att driva och utveckla
verksamheten i samrad med Gvriga férvaltningar och Kommunledningskontoret.

Avseende hantering av registerférteckning sa behover en omstart géras. Den befintliga
ar daterad flera ar tillbaka och bedoms ej anvindbar. Servicef6rvaltningen har startat 1
gang detta timligen omfattande arbete fOr att fd en uppdatering pa plats, samt en rutin
for 16pande hantering. Det finns nu ocksa systemstdd tillgangligt via Arken vilket
kommer underlitta. Nir det giller personuppgiftsbehandlingar i kommungemensamma
system finns anledning framover att se 6ver serviceférvaltningens ansvar att till viss del
ta fram underlag infér 6vriga nimnders arbete med sina registerforteckningar, detta for
att minimera dubbelarbete.

Personuppgiftsbehandlingar som saknar personuppgiftsbitridesavtal (PUB-avtal)
bedoms vara timligen fd. Arbete pagar for att fa in en bittre systematik och 6verblick i
detta arbete. Bilden ir att nya behandlingar har/far PUB-avtal 16pande.
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Nir det giller personuppgiftsincidenter har vi 16pande dialog med verksamheterna for
att sikerstilla att personuppgiftsincidenter rapporteras in och dokumenteras. Arbete
pagar mellan dataskyddssamordnare och registraturen for att standardisera
dokumentationsmallar och forbattra rutiner, si att vi dokumenterar likartat oavsett
nimnd. Dataskyddsombudet involveras 1 varje personuppgiftsincident via
dataskyddssamordnarna.

Det finns idag en grundutbildning i informationssakerhet som ar obligatorisk for alla
medarbetare, dessutom finns en grundliggande utbildning 1 dataskyddsférordningen
tillganglig for alla medarbetare samt en ny utbildning som handlar om vad en
personuppgiftsincident dr. Bedomningen ir att det finns en grundlaggande forstaelse for
dataskyddsférordningen och de regler som giller men att kompetensen alltid maste
héllas uppdaterad och fyllas pa. Detta gor vi inom serviceférvaltningen bland annat
genom att i arshjulet via APT-mallarna i november ha en paminnelse om
informationssikerhet.

Vad giller konsekvensbedomningar (DPIA) sd avser vi att ta fram en tydligare rutin for
hur vi sakerstiller att dokumentation fors kring behandlingar pa ett sitt sa att det ar latt
att hitta, inklusive konsekvensbedémningarna, samt att dataskyddsombudet radfragas.

Beslutet skickas till:
Dataskyddsombudet

Justerandes sign
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§ 36 SEN/2024:3, SEN/2024:33, SEN/2024:34

Anmalan av delegationsbeslut juni 2024

Beslut
Redovisningen godkinns och liggs till handlingarna

Sammanfattning

Servicenimnden har 6verlitit sin beslutanderitt till utskott, ordférande och

tjanstepersoner enligt en av servicenimnden antagen delegationsordning. Dessa beslut
skall redovisas till servicenimnden. Redovisningen innebir inte att servicenimnden far
omprova eller faststilla delegationsbesluten. Daremot star det servicendmnden fritt att
aterkalla limnad delegation.

Delegationsbeslut
Punkt Benimning Delegat Diarienumm | Datum
er

2.1 Tillsdtta personal, tills Anstillande SEN/2023:3 | 2024-03-26 —
vidare eller viss tid, chef 2024-05-23
samt 6ka och minska
sysselsattningsgrad
inom budgetram

4.3 Beslut att initiera Tobias Se lista 2024-04-04 —
upphandling (endast Karlsson 2024-04-23
samordnad)

4.5 Beslut om val av Anna UE 24.010 2024-02-07
upphandlingsforfarande | Hammarstr6

m
4.11 Beslut om tilldelning Tobias UE.23.030 2024-02-02
Katlsson UE 23.181 2024-04-08

3.6 Avslag pa begiran om | Rima Cifci SEN/2024:33 | 2024-04-09
att utlimna allman (UE 24.013)
handling inklusive att
uppstilla férbehall 1
samband med

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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utlimnande i
upphandlingsirenden
3.6 Avslag pa begiran om | Rima Cifci SEN/2024:34 | 2024-04-11
att utlimna allman (UR 24.010)

handling inklusive att
uppstilla férbehall 1
samband med
utlimnande i
upphandlingsirenden
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SEN/2024:2, SEN/2023:54, SEN/2023:55, SEN/2023:56, SEN/2023:58,
SEN/2024:40, SEN/2024:41

Rapporter och meddelanden juni 2024

Beslut
Rapporter och meddelanden till januarinamnden laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Nimndadministrationen har gjort en sammanstillning 6ver drenden som inkommit till
nimnden for kinnedom. Namnden delges hiarmed féljande.

Skriftliga rapporter

Kommunfullmaktiges beslut 2024-04 11 § 60 Eskilstuna kommunkoncerns
arsredovisning 2023

Kommunfullmaktiges beslut 2024-04 11 § 69 Jamstilldhetsberedningens rapport
till kommunfullmaktige f6r 2023

Kommunfullmaktiges beslut 2024-04 11 § 61 Revisionsberittelse och friga om
ansvarsfrihet for ar 2023 f6r Eskilstuna kommun

Kommunstyrelsens beslut 2024-05-02 § 89 Kommunala pensionarsradets
rapport till kommunstyrelsen f6r 2023

Kommunstyrelsens beslut 2024-05-02 § 90 Radet for funktionsrattsfragors
rapport till kommunstyrelsen f6r 2023

Kommunstyrelsens beslut 2024-05-02 § 91 Trygghetsberedningens rapport till
kommunstyrelsen for 2023

Kommunstyrelsens beslut 2024-05-02 § 92 Minoritetsradets rapport till
kommunstyrelsen for 2023

Kommunfullmiktiges beslut 2024-05-16 § 85 Revidering av policy for
medarbetarskap, chef- och ledarskap

Kommunfullmiktiges beslut 2024-05-16 § 86 Revidering av riktlinje f6r chef-
och ledarskap

Kommunfullmiktiges beslut 2024-05-16 § 87 Revidering av riktlinje for
medarbetarskap

Justerandes sign
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Kommunfullmiktiges beslut 2024-05-16 § 95 Svar pa motion - Att skolan
dagligen serverar makaroner och kottbullar

Kommunstyrelsens beslut 2024-05-02 § 83 Remiss av plan for jimstilldhet
2025-2030

Kommunstyrelsens beslut 2024-05-02 § 84 Remiss av riktlinje mot mutor och
jav (revidering av riktlinjer mot korruption, mutor och jiv)

Utdragsbestyrkande

Justerandes sign



CECHDETED

k.
v

Eskilstuna

kommun

Sida

Servicenimnden Sammantradesprotokoll
Sammantradesdatum
2024-06-10 15 (15)
§ 38 SEN/2024:13

Informationsarenden juni 2024

Benchmark aterrapport maltid
Bjorn Eriksson kostchef limnar en muntlig rapport.

Start av arbetet med internkontrollplan 2025
Ann-Sofie Zetterljung kvalitetschef, gar igenom uppstarten av arbetet med

internkontrollplan f6r 2025

Ekonomichefens rapport
Erik Malm Ekonomichef limnar en muntlig rapport.

Forvaltningschefens rapport
Jorgen Axelsson Forvaltningschef limnar en muntlig rapport.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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