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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
samordnad granskning av kommunkoncernens styrning, ledning och uppféljning i
relation till Agenda 2030. Rubricerad rapport presenterar granskningsresultat avseende
kommunstyrelsen och granskade namnder, medan granskningsresultaten fér bolagen
Eskilstuna Kommunfastigheter AB och Eskilstuna Energi och Miljé AB presenteras i
separata rapporter.

Syftet med rubricerad granskning har varit att beddma om kommunstyrelsen samt
granskade namnder har sakerstallt att det finns &ndamalsenliga och effektiva
processer for att integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och uppféljning.
Dartill har granskningen syftat till att undersdka vilka atgarder som vidtagits med
anledning av de rekommendationer som lamnats i tidigare genomford granskning.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
granskade namnder delvis sakerstallt att det finns andamalsenliga och effektiva
processer for att integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och
uppfoéljning. Var bedémning ar vidare att kommunstyrelsen och granskade
namnder delvis tillsett att det vidtagits tillrackliga atgarder i relation till
revisionens tidigare avlamnade rekommendationer.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att det finns en kommundévergripande
viljeinriktning att inarbeta Agenda 2030 i ordinarie styrning utifran fullmaktiges
strategiska inriktning. Vi ser dock att det finns behov av fortydligande i styrelsens och
namndernas verksamhetsplanering av vilkka mal och delmal som ar av relevans fér den
egna verksamheten och som grundas pa risk- och vasentlighetsanalys. Dartill bedoémer
vi att det fortsatt finns forbattringsutrymme kopplat till de rekommendationer som
revisionen tidigare avlamnat.

| det féljande redovisas samlad beddmning av revisionsfraga per revisionsobjekt:

Har kommunstyrelsen och granskade namnder integrerat de globala malen och
hallbarhetsdimensionerna i verksamhetsplaneringen?

Kommunstyrelsen och granskade namnder Delvis

Har det upprattats styrelse- och namndspecifika hallbarhetsmal samt verksamhetsspecifika
aktiviteter och atgarder i syfte att bidra till kommunens 6vergripande viljeinriktning?

Kommunstyrelsen och granskade namnder Hallbarhetsmal: nej

Verksamhetsaktiviteter: delvis

Genomfors risk- och vasentlighetsanalyser som stod for verksamhetsplaneringen for att
identifiera omraden som behover arbetas med for att bidra till att uppfylla Agenda 20307?

Kommunstyrelsen och granskade namnder Nej
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Finns en systematisk uppféljning och kontroll av styrelsens och namndernas arbete med
Agenda 20307

Kommunstyrelsen och granskade namnder Delvis

Har tillrackliga atgarder vidtagits i relation till revisionens tidigare aviamnade
rekommendationer?

Kommunstyrelsen och granskade namnder Delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Verka for att tydliggora styrelsens och namndernas ansvar och uppdrag
inom omradet genom fértydligande i reglementen

- Genomfora en dversyn av styrande dokument inom omradet, bland annat
Eskilstuna Agenda 2030, i syfte att sakerstalla att det inte forekommer
malkonflikter mellan direktiv samt tillse att dokumenten revideras utifran
aktuellt styrsystem

- Tydliggdra krav avseende namndernas verksamhetsmal med koppling till
Agenda 2030 och hallbarhet i kommunens styrsystem

- Se 6ver mojligheterna att utdka uppféljningen av Agenda 2030 i en
kommundvergripande hallbarhetsrapport eller motsvarande

- Sakerstalla att risk- och vasentlighetsanalyser genomfors for att identifiera
vilka mal och delmal i Agenda 2030 som ar av relevans for den egna
verksamheten

- Fortydliga kopplingen mellan verksamhetsmal och verksamhetsspecifika
aktiviteter och Agenda 2030 i verksamhetsplaneringen

- Sakerstalla att foéreslagna atgarder avseende grundutbildning i Agenda 2030
genomfors

Vi rekommenderar dértill grundskolendmnden, servicendmnden, rdddningstjdnst- och
tillstandsndamnden, socialndmnden och vard- och omsorgsndmnden att:

- Sakerstalla att risk- och vasentlighetsanalyser genomférs for att identifiera
vilka mal och delmal i Agenda 2030 som ar av relevans for den egna
verksamheten

- Fortydliga kopplingen mellan verksamhetsmal och verksamhetsspecifika
aktiviteter och Agenda 2030 i verksamhetsplaneringen
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Bakgrund

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
samordnad granskning av kommunkoncernens styrning, ledning och uppféljning i
relation till Agenda 2030. Rubricerad rapport presenterar granskningsresultat avseende
kommunstyrelsen och granskade namnder, medan granskningsresultaten for bolagen
Eskilstuna Kommunfastigheter AB och Eskilstuna Energi och Miljo AB presenteras i
separata rapporter. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

| september 2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030, en utvecklingsplan med
17 globala mal som bland annat syftar till att sakerstalla likvardig vard och skolgang,
framja jamstalldhet och jamlikhet, utrota fattigdom och hunger samt sékerstalla en god
ekologisk miljo. Agendan utgors av tre hallbarhetsdimensioner: social, ekonomisk och
ekologisk hallbarhet. Samtliga dimensioner spelar en allt stdrre och vasentlig roll inom
den kommunala sektorns olika verksamhetsomraden, och i princip samtliga mal i
agendan har direkt eller indirekt koppling till kommunernas verksamhet.
Regeringsformen (1 kap. 2 §) anger aven att det allmanna, och darmed kommunerna,
ska framja en hallbar utveckling som leder till en god miljé fér nuvarande och
kommande generationer. Kommunernas arbete ar darmed vasentligt for att uppna
saval nationella som globala hallbarhetsmal.

| dokumentet Eskilstuna lokal Agenda 2030 faststalls att kommunkoncernen bidrar fill
de globala malen genom att integrera dessa och de tre hallbarhetsdimensionerna i
karnverksamheten. Revisorerna genomforde 2019 en Granskning av kommunens
styrmodell samt integrering av Agenda 2030 i styrmodellen och kommunens
verksamhet, som visade pa ett antal brister och utvecklingsomraden. Bland annat
fanns indikationer pa att kommunen inte integrerat Agenda 2030 i ordinarie styrning,
ledning och uppfdljning i tillracklig utstrackning eller i enlighet med Eskilstuna lokal
Agenda 2030.

Revisorerna i Eskilstuna kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys for 2024
beddmt att det ar angelaget att granska huruvida det finns effektiva processer att
integrera Agenda 2030 i ordinarie styrprocesser samt i vilkken utstrackning kommunen
tagit hansyn till revisionens tidigare aviamnade rekommendationer.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Rubricerad granskning har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen och granskade
namnder har sakerstallt att det finns andamalsenliga och effektiva processer for att
integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och uppféljning. Dartill har
granskningen syftat till att undersdka vilka atgarder som vidtagits med anledning av de
rekommendationer som lamnats i tidigare genomférd granskning.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

= Har kommunstyrelsen och granskade namnder integrerat de globala malen och
hallbarhetsdimensionerna i verksamhetsplaneringen?

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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= Har det upprattats styrelse- och namndspecifika hallbarhetsmal samt
verksamhetsspecifika aktiviteter och atgarder i syfte att bidra till kommunens
Overgripande viljeinriktning?

= Genomfdrs risk- och vasentlighetsanalyser som stdd for
verksamhetsplaneringen for att identifiera omraden som behdver arbetas med
for att bidra till att uppfylla Agenda 20307

= Finns en systematisk uppfdljning och kontroll av styrelsens och namndernas
arbete med Agenda 20307

= Har tillrackliga atgarder vidtagits i relation till revisionens tidigare aviamnade
rekommendationer?
Avgrédnsning

Granskningen har avgransats till verksamhetsar 2024, men tillampbara beslut och
eventuella atgarder som fattats under verksamhetsar 2023 har aven varit aktuella for
granskningen.

Granskningen har omfattat kommunens dvergripande styrning av hallbarhetsarbetet
och integrering av Agenda 2030 i ordinarie styrprocesser. Granskningen har omfattat
kommunstyrelsen utifran styrelsens samordningsansvar och uppsiktsplikt. Dartill har
féljande namnder varit foremal for granskning. Urvalet av ndmnderna har gjorts i
relation till tidigare genomférd granskning. Stadsbyggnadsnamnden ar inte langre aktiv,
och har darav inte ingatt i urvalet.

e Grundskolenamnden

¢ Raddningstjanst- och tillstdandsnamnden
e Servicenamnden

e Socialndmnden

e Vard- och omsorgsnamnden

Inom ramen fér samordnad revision ingar aven féljande bolag i granskningen.
Granskningsiakttagelser for bolagen presenteras i separata rapporter. Urvalet av bolag
har gjorts i relation till tidigare genomférd granskning.

e Eskilstuna Kommunfastigheter AB (Kfast)
o Eskilstuna Energi och Miljé AB (EEM)

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

= Regeringsformen (1 kap. 2 §)
=  Kommunallagen (2017:725)
= FN:s Agenda 2030

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.3

2.3.1

2.3.2

KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av kommunens arbete med Agenda 2030

2024-06-17

=  Kommunfullmaktiges strategiska inriktning 2024-2027 och arsplan 2024 (KF
2023-06-20 § 82)

= Eskilstuna Agenda 2030 (KF 2018-11-22)

= Reglementen fér kommunstyrelsen, grundskolenamnden, raddningstjanst- och
tillstandsnamnden, socialnamnden, servicenamnden samt vard- och
omsorgsnamnden.

En kortfattad beskrivning av revisionskriterierna aterfinns i kapitel 7.1, bilaga A.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer/avstamningar med
berdrda tjanstepersoner samt protokollsgranskning. Nedan féljer en sammanfattning av
metoden, inklusive information om bedémningsnivaer och kvalitetssékring av
rapporten.

Dokumentstudier

Ett antal dokument har granskats och analyserats. Féljande dokumentkategorier har
mottagits inom ramen fér granskningen. En sammanstalld dokumentférteckning
aterfinns i kapitel 7.2, bilaga B:

= Styrande dokument i form av vision, strategisk inriktning, arsplan, Eskilstuna
Agenda 2030

» Styrande dokument avseende hallbarhetsdimensionerna, sdsom
klimatprogram, miljépolicy, plan for klimat och plan for jamstalldhet

» Reglementen fér kommunstyrelsen och granskade namnder
» Respektive nAmnds och styrelsens verksamhetsplaner for 2024
= Arsredovisning 2023

Intervjuer

Inom ramen for granskningen har semistrukturerade intervjuer genomférts med syfte
att dels verifiera det som framgar av mottagen dokumentation, dels for att undersoka
funktionernas bild av kommunens arbete med Agenda 2030. Intervjuerna har
genomforts digitalt.

Féljande funktioner har intervjuats i granskningen:
=  Kommundirektor
= Fodrvaltningschef, socialférvaltningen
= Forvaltningschef, serviceforvaltningen
= Fodrvaltningschef, samhallsbyggnadsférvaltningen
= Fdrvaltningschef, barn- och utbildningsférvaltningen

= Social hallbarhetsdirektor
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=  Kommunstrateg social hallbarhet

= Naringslivsdirektor

Milj6- och fastighetsdirektor har aven fatt forfragan om att delta i intervju, men har inte
haft méjlighet att delta vid intervju.

Intervju med kommunstyrelsens presidium hade bokats in, men avbokades pa grund
av forhinder inom presidiet. Presidiet har ej haft méjlighet att delta pa intervju vid annat
tillfalle. Presidiet har fatt mojlighet att besvara revisionsfragorna och de
rekommendationer som avldmnats i tidigare genomférd granskning skriftligen. Per
2024-06-10 har KPMG annu inte mottagit svar.

Protokollsgranskning

Protokollsgranskningen har avsett perioden augusti 2023 — maj 2024. En 6versiktlig
genomgang av samtliga av kommunstyrelsens och granskade namnders protokoll
under denna period har genomforts.

Syftet med protokollsgranskningen har varit att underséka huruvida uppféljning av
respektive namnds eller styrelses arbete med Agenda 2030 skett och i vilken
omfattning.

Bedbémningsnivaer

De beddémningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis 1 allt visentligt Ja

Kvalitetssédkring och faktakontroll

Kvalitetssakring av granskningen och rubricerad revisionsrapport har skett enligt
KPMG:s gangse rutin. Kundansvarig har ansvarat for den interna kvalitetssakringen av
rapporten.

De funktioner som har intervjuats i granskningen har givits mojlighet att faktakontrollera
rapporten i syfte att verifiera dess uppgifter.
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FN:s globala mal och Agenda 2030

| september 2015 antog FN:s medlemsléander Agenda 2030. Agendan ar en
utvecklingsplan med 17 universella mal och 169 delmal, som ska bidra till socialt,
ekonomiskt och miljémassigt hallbar utveckling till och med ar 2030. Kommunerna har
genom sina lagstadgade grunduppdrag tydliga uppdrag att forma ett hallbart samhalle,
och aven vara drivande i det svenska hallbarhetsarbetet. Dartill &r det vanligt att det
finns kommundvergripande policys med baring pa delar av agendan eller de olika
perspektiven, exempelvis miljopolicy eller motsvarande.

| samhallet finns en bred samsyn att ambitionerna avseende hallbarhet behdver
omsattas i praktisk handling genom att integreras i ordinarie styrning, ledning och
verksamhetsutveckling. Bland andra beskriver Sveriges kommuner och Regioner
(SKR) att Agenda 2030 behdver bli en integrerad del i dvergripande styr- och
ledsystem. Se kapitel 7.3, bilaga C fér en sammanstallning av de 17 globala malen.

Hallbarhetsdimensioner

Agenda 2030 utgdrs av tre hallbarhetsdimensioner: ekonomisk hallbarhet,
miljdmassig/ekologisk hallbarhet och social hallbarhet. De tre
hallbarhetsdimensionerna ar beroende av varandra, och for att uppna de globala malen
i Agenda 2030 kravs ett arbete med samtliga dimensioner.

Ekologisk hallbarhet

Den ekologiska hallbarheten avser jordens ekosystem och de naturresurser som kravs
for att tillgodose dagens behov utan att &ventyra kommande generationers behov. Den
ekologiska hallbarheten mdjliggér de andra dimensionernas forverkligande.

Ekonomisk hallbarhet

Avser de langsiktiga ekonomiska aspekterna och drivkrafterna som kravs for att
sakerstalla att det ekonomiska systemet och tillvaxten inte star i vagen for resterande
hallbarhetsdimensioner. Ekonomisk hallbarhet avser aven att hitta arbetssatt som ar
rattvisa och resurseffektiva. En ekonomisk hallbar utveckling innebar att de resurser
som finns nyttjas effektivt samt att vardet uppratthalls genom cirkularitet, det vill sdga
genom lang anvandningstid, mojlighet att reparera samt ateranvanda och atervinna
varor och material.

Social hallbarhet

Avser de aspekter och faktorer som kravs for att sakerstalla individens behov och
valbefinnande. Social hallbarhet handlar till stor del om att tillse att individen har
mojlighet att paverka sitt eget liv, och att samtliga individer har samma rattigheter och
skyldigheter.

Kommunerna har en central roll i att framja social hallbarhet genom framjande av
valfard, sakerstalla arbetstillfallen och pa sa satt bidra till 6kad sysselsattning samt
forebygga utsatthet. Jamstalldhet, jamlikhet, likabehandling och delaktighet forknippas
med social hallbarhet.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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4 Resultat av granskningen
4.1 Organisation

Eskilstuna kommun bestar av kommunfullmaktige, kommunstyrelse och 13 politiska
namnder varav en ar gemensam med Strdngnas kommun.

Understallt styrelsen och de namnder som ingar i denna granskning finns respektive
férvaltning enligt nedan:

=  Kommunstyrelsens uppgifter administreras av kommunledningskontoret

= Grundskolenamndens uppgifter administreras av barn — och
utbildningsférvaltningen

= RA&ddningstjanst- och tillstindsndmndens uppgifter administreras av
samhallsbyggnadsférvaltningen

= Servicendmndens uppgifter administreras av serviceférvaltningen
» Socialnamndens uppgifter administreras av socialférvaltningen

» Vard — och omsorgsnamndens uppgifter administreras av vard — och
omsorgsforvaltningen

411 Ansvarsfordelning och personella funktioner/resurser

Av kommunstyrelsens reglemente’ framgar att kommunstyrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter, ha uppsikt éver dvriga
namnders verksamhet samt utéva samordnad styrning och félja de fragor som kan
inverka pa kommunens utveckling. Det framgar inte av reglementet huruvida
kommunstyrelsen ar ansvarig for hallbarhetsfragor eller samordning av Agenda 2030.

Andra namnder ansvarar utifran sina kdrnuppdrag fér andra omraden som aterfinns
som mal i Agenda 2030. Bland annat ansvarar grundskolendmnden for utbildning i
enlighet med mal 4 — god utbildning for alla, och socialnamnden for insatser med
relevans till halsa- och sjukvard i enlighet med mal 3 — halsa och valbefinnande.
Namndernas reglementen innehaller dock inte en beskrivning av respektive namnds
ansvar med relation till Agenda 2030 och hallbarhet.

Samordningen av Agenda 2030 och de tre hallbarhetsdimensionerna sker framfér allt
inom ramen foér kommunledningskontorets verksamhet. Pa kommunledningskontoret
finns en avdelning for social hallbarhet med ett team avseende jamlikhet och folkhalsa,
ett team for jamstalldhet samt ett team for trygghetsfragor. Dartill finns en avdelning
avseende miljé- och fastighet, dar ett antal strateger arbetar med miljé- och
klimatfragor. Det sker aven samverkan mellan kommunledningskontoret och
resterande férvaltningar och kommunala bolag inom ramen fér samtliga
hallbarhetsdimensioner. Bland annat finns koncernutvecklingsgrupper (KUG) for
samtliga strategiska mal dar representanter fran berérda forvaltningar och bolag
samverkar i tvarfunktionella processer och granséverskridande fragor, bland annat

" Beslutat av kommunfullmaktige (KF) 2023-12-14, § 206
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med koppling till hallbar utveckling. | faktakontroll uppges att syftet med KUG ar att
leda, styra, stddja, prioritera och samordna kommunkoncernens gemensamma
utvecklingsarbete for att uppna respektive strategiskt mal.

Vidare finns sarskilda natverk och arbetsgrupper inom social hallbarhet, trygghet och
ekologisk hallbarhet. Kommunledningskontoret &r samordnande part for flertalet av
dessa. | faktakontroll uppges att kultur- och fritidsférvaltningen dven samordnar
arbetsgruppen avseende trygghetsarbetet.

Majoriteten av de intervjuade upplever att det ar tydligt att samordningen av Agenda
2030 sker inom ramen for kommunledningskontorets verksamhet. Dock uppges i
intervju att det till viss del finns en diskrepans mellan kommunledningskontorets
ambitioner avseende arbetet och Ovriga forvaltningars ambitioner utifran de
forutsattningar som ges. Exempelvis uppges att det finns en utmaning med att det ska
finnas en representant fran forvaltningarna i samtliga KUG och i andra arbetsgrupper.

Kommunovergripande styrning avseende Agenda 2030

| detta kapitel redogors for den styrning som sker i relation till Agenda 2030, utifran ett
kommunovergripande perspektiv.

Kommunens styrsystem

Kommunfullmaktige i Eskilstuna kommun beslutade 2017 om Visionen "Vart Eskilstuna
203072, Tillhérande visionen finns en konkret malbild som beskriver hur det ska vara att
bo i kommunen ar 2030. Visionen och malbilden utgdér den dvergripande styrningen av
kommunen tillsammans med strategisk inriktning och arsplan. Den strategiska
inriktningen innefattar fyraariga strategiska mal som anger vad som ska uppnas under
gallande mandatperiod. Kommunfullmaktige beslutar aven om en arsplan som anger
fokus, inriktning och vilka resultat som ska uppnas under det aktuella aret. Med
arsplanen som grund beslutas aven arligen om verksamhetsplaner pa namnd -,
styrelse- och enhetsniva. Namndernas och styrelsens verksamhetsplaner innehaller
fyradriga verksamhetsmal, som tar avstamp fran fullmaktiges strategiska mal, samt
ettarig inriktning.

Uppfdljning av ekonomi och verksamhet genomfors tre ganger om aret i
delarsrapporter och arsredovisning. | arsredovisningen sammanfattas hur val
kommunkoncernen uppfyllt fullmaktiges beslutade mal.

Det noteras att det ej framgar av styrsystemet / styrmodellen huruvida styrelsen och
namnderna ska koppla egna mal till Agenda 2030 och globala mal som ar av relevans
for den egna verksamheten.

Strategisk inriktning 2024 — 2027

Kommunfullmaktige i Eskilstuna kommun antog i juni 2023 Strategisk inriktning 2024 —
2027 fér Eskilstuna kommunkoncern?®, som kompletterats med indikatorer i november
2023. | den strategiska inriktningen uttrycks att det som kommunkoncernen

2 Beslutad av KF 14 december 2017
3 Beslutad av KF 2023-06-20, kompletterad 2023-11-09
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astadkommer fér invanare och kunder ska leda till en héllbar utveckling i enlighet med
Agenda 2030. Vidare beskrivs att det ska ske genom en effektiv organisation som
anvénder tillgdngliga resurser pa bésta sétt.

Den strategiska inriktningen delas in i strategiska mal for Hallbar utveckling respektive
strategiska mal for Effektiv organisation. Inom Hallbar utveckling finns sju strategiska
mal medan Effektiv organisation bestar av tre strategiska mal. Tillhérande de
strategiska malen finns beslutade indikatorer, i form av ortsindikatorer* respektive
organisationsindikatorer®. For respektive indikator finns en malniva fér 2027, det vill
saga i slutet pa mandatperioden.

For respektive strategiskt mal finns en beskrivning av vilka globala mal i Agenda 2030
det strategiska malet bidrar till. | nedanstaende tabell framgar en beskrivning av de
strategiska malen och vilka mal i Agenda 2030 kommunen beddmt att dessa bidrar till.

Strategiska mal for hallbar utveckling

Strategiskt mal: Ett tryggt och socialt hallbart Eskilstuna

Koppling till globala mal: 1 Ingen fattigdom, 5 Jamstalldhet, 10 Minskad ojamlikhet, 16
Fredliga och inkluderande samhallen

Strategiskt mal: God utbildning som grund fér egen férsérjning och ett gott liv

Koppling till globala mal: 3 God hélsa och valbefinnande, 4 God utbildning for alla, 5
Jamstalldhet, 10 Minskad ojamlikhet

Strategiskt mal: Tryggt och sjélvstédndigt liv

Koppling till globala mal: 3 God halsa och valbefinnande, 5 Jamstalldhet, 8 Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 16 Fredliga och inkluderande samhallen

Strategiskt mal: Féretagstillvéxt och fler i jobb

Koppling till globala mal: 5 Jamstalldhet, 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 9
Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, 11 Hallbara stader och samhallen

Strategiskt mél: Okad attraktionskraft

Koppling till globala mal: 3 God halsa och valbefinnande, 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt, 10 Minskad ojamlikhet, 11 Hallbara stader och samhallen

Strategiskt mal: Klimatsmart

Koppling till globala mal: 6 Rent vatten och sanitet for alla, 7 Hallbar energi for alla, 11
Hallbara stader och samhallen, 12 Hallbar konsumtion och produktion, 13 Bekampa
klimatférandringarna, 15 Ekosystem och biologisk mangfald

4 Avser indikatorer som speglar omraden dar kommunkoncernen har begransad radighet, exempelvis
invanarnas elférbrukning

5 Avser indikatorer dar kommunkoncernen har hogre radighet 6ver, exempelvis kommunens ekonomiska
resultat
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Strategiskt mal: Stérkt beredskap

Koppling till globala mal: 11 Hallbara stadder och samhallen, 17 Genomférande och globalt
partnerskap

Strategiska mal for effektiv organisation

Strategiskt mal: Okad utvecklingstakt

Koppling till globala mal: 3 God halsa och valbefinnande, 4 God utbildning fér alla, 11
Hallbara stéader och samhallen

Strategiskt mal: Attraktiv arbetsgivare

Koppling till globala mal: 4 God utbildning for alla, 5 Jamstalldhet, 8 Ansténdiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt, 16 Fredliga och inkluderande samhallen

Strategiskt mal: Stabil ekonomi

Koppling till globala mal: 1 Ingen fattigdom, 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt,
12 Hallbar konsumtion och produktion

Arsplan 2024

| kommunens arsplan 2024, som beslutats av kommunfullméaktige®, framgar att
lagstiftning och styrande dokument for att sékerstalla ekologisk, social och ekonomisk
hallbarhet tillsammans med organisationens varden utgér grunden for ledning och
styrning av verksamheterna.

Arsplanen anger fokus, inriktning och vilka resultat som ska uppnas under aret i syfte
att bidra till kommunfullmaktiges strategiska mal.

Eskilstuna Agenda 2030

| november 2018 beslutade kommunfullmaktige om Eskilstuna Agenda 2030, en
sammanfattning av hur kommunkoncernen verkar for att bidra till att uppna FN:s
globala mal utifran ett lokalt perspektiv. Syftet ar att ge en 6vergripande bild av
Eskilstunas hallbarhetsarbete och utgdra ett stdd for politiker och anstéllda att utveckla
hallbarhetsarbetet vidare i det dagliga arbetet.

Det 6vergripande dokumentet anger att grunden till kommunens vision och
malsattningar tar avstamp i Agenda 2030. Detsamma galler den konkreta malbild for
hur det ska vara att bo i kommunen ar 2030. Malbilden & sammanfattad utifran
hallbarhetsdimensionerna enligt nedan:

= En hallbar livsstil
= Ett gott liv

= Ett aktivt arbetsliv och modigt naringsliv

6 Beslutad av KF, 2023-11-09
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Kommunens lokala beskrivning av arbetet med Agenda 2030 faststaller att
kommunkoncernen bidrar till de globala malen genom att integrera de globala malen
samt de tre dimensionerna av hallbarhet i saval kdrnverksamhet som i befintligt
styrsystem och strategisk inriktning.

Av dokumentet fastslas att samtliga styrande dokument som upprattas eller revideras
ska innehalla en beskrivning pa vilket satt dokumentet bidrar till de globala malen och
hur dessa paverkar Eskilstuna Agenda 2030.

Dokumentet innehaller en sammanfattande beskrivning av respektive globalt mal och
vilket arbete som sker i Eskilstuna kommun for att bidra till dessa mal.

Flera av de intervjuade uppger att Eskilstuna Agenda 2030 ar implementerat pa
kommunledningskontoret men att dokumentet inte ar lika kant eller implementerat i
ovriga delar av organisationen.

Ovriga styrande dokument och direktivinom omradet

Utover den 6vergripande styrningen som sker via vision, malbild, strategisk inriktning
och arsplan beslutar aven kommunfullmaktige och kommunstyrelsen om specifika
styrande dokument och direktiv som har koppling till de tre hallbarhetsdimensionerna.

Dessa dokument presenteras éversiktligt i detta avsnitt. | intervju uppges att nedan
namnda styrande och stdédjande dokument ar ett gott verktyg for att sakerstalla att de
tre hallbarhetsdimensionerna integreras i kommunens styrning. Samtidigt framhavs att
det finns en utmaning avseende mangden styrande dokument samt dokumentens plats
i styrkedjan. Framfor allt framhavs en utmaning i hur dessa dels hanteras, dels
integreras i ordinarie styrning.

Ekologisk hallbarhet

Det finns ett flertal styrande dokument avseende ekologisk hallbarhet, bland annat ett
klimatprogram’, en miljépolicy® samt Plan fér klimat® som avser hela
kommunkoncernen. Koppling till de globala malen finns med i samtliga av dessa
dokument. Kommunen har aven undertecknat ett klimatkontrakt med Viable Cities
2024, dar kommunen samverkar med naringsliv, akademi och medborgare inom fragor
som klimatinvesteringsplaner, klimatanpassning och klimatsmart mobilitet.

Av klimatprogrammet framgar kommunens mal avseende ekologisk hallbarhet, Ett
klimatpositivt Eskilstuna 2045. Klimatprogrammet konkretiseras i Plan for klimat, som
bland annat syftar till att minska vaxthusgasutslappen fran koncernens verksamheter.
Samtliga namnders ska planera och genomféra atgarder i linje med programmet och
planen péa bade kort och lang sikt. Av Plan for klimat framgar att eventuella
malkonflikter med andra hallbarhetsmal ska belysas och hanteras i samtliga arenden.
Uppfdljning i relation till Plan f6r klimat ska ske arligen till kommunstyrelsen.

7 Beslutat av KF 2022-11-10 § 251
8 Upprattat 2015-11-03. Beslutsdatum och beslutsinstans framgar ej av dokumentet.
9 Beslutat av KF 2022-11-10 § 252
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Utover ovanstaende styrdokument finns aven rutiner i form av anvisning for
systematiskt miljdarbete samt handbok fér miljéledning.

Social hallbarhet

Det finns ett flertal styrande dokument avseende social hallbarhet som galler hela
kommunkoncernen, bland annat Plan fér jamstélldhet samt Plan mot méns vald mot
kvinnor inklusive hedersrelaterat vald och fértryck. Koppling till de globala malen finns
med i bada dessa dokument.

| Plan for jamstélldhet framgar att Eskilstuna kommuns jamstalldhetsarbete vagleds av
CEMR-deklarationens'® grundlaggande principer, samt de nationella
jamstalldhetspolitiska malen. Kommunen har ett évergripande mal, Eskilstuna kommun
ska vara landets mest jamstéllda kommun och sju mal. Namnder och styrelser har
ansvar att fatta beslut om jamstalldhetsintegrerade mal samt kdnskonsekvensanalyser
infor beslut.

| Plan mot méns vald mot kvinnor inklusive hedersrelaterat vald och fértryck framgar att
malen for Eskilstuna kommuns arbete inom omradet utgar ifran det
jamstalldhetspolitiska malet “att mans vald mot kvinnor ska upphéra” samt baseras pa
mal 5 — jamstalldhet i Agenda 2030. Kommunen har formulerat fyra egna mal inom
omradet. Av planen framgar dels vilken kunskapsniva respektive funktion inom
kommunen boér ha inom omradet, dels sarskilt ansvar for specifika namnder och
forvaltningar.

| intervju framkommer att det pagar ett arbete att ta fram en ny policy for social
hallbarhet.

Ekonomisk hallbarhet

Vi har inom ramen for granskningen inte mottagit nagra sarskilda styrande dokument
med sarskilt fokus pa ekonomisk hallbarhet. Det finns dock koppling till ekonomisk
hallbarhet i flertalet av ovan namnda program, policys och planer.

Kommentarer

Vi kan av granskningen konstatera att varken kommunstyrelsen eller granskade
namnder i sina reglementen har nagot utpekat ansvar for att leda och samordna
arbetet med hallbarhet och Agenda 2030 i sin helhet i kommunen. Vi anser att det vore
fordelaktigt om detta fortydligas.

Granskningen visar att det finns ett omfattande antal styrande dokument som tangerar
Agenda 2030 och de tre hallbarhetsdimensionerna. Vi konstaterar att miljopolicyn inte
reviderats sedan 2015. Som namnts i kapitel 2 bedémde revisionen i den tidigare
genomférda granskningen att det fanns en bristande foljsamhet till Eskilstuna Agenda
2030. Det konstateras aven av denna granskning att det av Eskilstuna Agenda 2030
framgar att samtliga styrande dokument ska innehalla en beskrivning av pa vilket satt

10 CEMR — Council of European Mincipalitities and Regions
Deklarationen ar ett verktyg for kommuner och regioner att integrera jamstalldhetsperspektivet i ordinarie
styrning. Eskilstuna kommun skrev pa deklarationen 2008.
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dokumentet bidrar till Agenda 2030 samt hur det paverkar Eskilstuna Agenda 2030. En
sadan hanvisning eller beskrivning saknas i majoriteten av de styrande dokumenten vi
mottagit inom ramen fér denna granskning. Det framférs aven i intervjuer att Eskilstuna
Agenda 2030 inte ar val implementerat i hela organisationen. Dokumentet ar inte heller
uppdaterat utifrdn ny strategisk inriktning och nytt styrsystem med verksamhetsmal och
inriktningar. Vi ser darav att det fortsatt finns en bristande féljsamhet till detta styrande
dokument.

Med anledning av detta ser vi ett behov av 6versyn av de styrande dokumenten inom
detta omrade, i syfte att sakerstalla att malkonflikter inte forekommer samt for att
sakerstalla att det ar tydligt gentemot hela organisationen vilka styrande dokument som
ar aktuella.

Styrelse- och namndspecifik styrning avseende Agenda 2030

| detta kapitel redogors for den styrning som sker i relation till Agenda 2030, utifran ett
styrelse- och namndspecifikt perspektiv.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2024 framgar att kommunstyrelsen inte
beslutat om nagra fyraariga verksamhetsmal infér 2024. Daremot har styrelsen beslutat
om ettariga inriktningar som kopplas till de strategiska malens fokusomraden. En
beskrivning av hur styrelsen bidrar till att uppfylla de strategiska malen framgar av
verksamhetsplanen.

Styrelsens inriktningar beskriver inte explicit koppling till malen i Agenda 2030, aven
om de ar indirekt kopplade till Agenda 2030. Detta i och med att de strategiska malen
baseras pa hallbarhetsdimensionerna och de globala mélen i Agenda 2030.

| styrelsens verksamhetsplan finns ett antal verksamhetsspecifika aktiviteter som kan
harledas till mal i Agenda 2030, dock gors inte denna koppling i verksamhetsplanen.
Styrelsen har inte heller genomfort nagon sarskild vasentlighetsanalys av vilka globala
mal eller delmal i Agenda 2030 som &r sarskilt relevanta for den egna verksamheten.

Grundskolenimnden

| grundskolendmndens verksamhetsplan for 20242 framgar namndens fyraariga
verksamhetsmal, med koppling till fullmaktiges strategiska mal. Namnden har
formulerat fem fyraadriga verksamhetsmal inom Hallbar utveckling. Inga
verksamhetsmal har formulerats inom Effektiv organisation. Inom respektive omrade
finns flera ettariga inriktningar.

Verksamhetsmalen och inriktningarna beskriver inte explicit koppling till mal eller
delmal i Agenda 2030, aven om de ar indirekt kopplade till Agenda 2030. Detta i och
med att de strategiska malen baseras pa hallbarhetsdimensionerna och de globala
malen i Agenda 2030.

1 Beslutad av kommunstyrelsen (KS) 2023-11-28 § 248
12 Beslutad av grundskolenamnden 2023-12-13 § 96
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I ndAmndens verksamhetsplan finns ett antal verksamhetsspecifika aktiviteter som kan
harledas till mal i Agenda 2030, dock gors inte denna koppling i verksamhetsplanen. |
intervjuer uppges att det genomfors ett stort antal aktiviteter och projekt som kan
harledas till mal i Agenda 2030. Exempel som uppges ar Trygga barn och unga vars
mal ar att starka skolanknytning och bidra till maluppfyllelse i skolan, stérka barn och
ungas mojligheter till en meningsfull fritid med positiva umgangen och aktiviteter, starka
foraldrar till positiva attityder och uppfostringsstrategiser samt starka barn och unga att
lamna missbruk och/eller kriminalitet.

Namnden och forvaltningen har inte genomfért nagon sarskild vasentlighetsanalys vilka
globala mal eller delmal i Agenda 2030 som ar sarskilt relevanta for den egna
verksamheten.

Raddningstjanst- och tillstandsnamnden

| raddningstjanst- och tillstandsndmndens verksamhetsplan for 20243 framgar
namndens fyraariga verksamhetsmal, med koppling till fullmaktiges strategiska mal.
Namnden har formulerat fem fyradriga verksamhetsmal inom Hallbar utveckling. Inga
verksamhetsmal har formulerats inom Effektiv organisation. Inom respektive omrade
finns flera ettariga inriktningar.

Verksamhetsmalen och inriktningarna beskriver inte explicit koppling till mal eller
delmal i Agenda 2030, aven om de ar indirekt kopplade till Agenda 2030. Detta i och
med att de strategiska malen baseras pa hallbarhetsdimensionerna och de globala
malen i Agenda 2030.

| intervju namns att férvaltningen arbetat fram ett sarskilt stédjande dokument dar
information om Agenda 2030, de tre hallbarhetsdimensionerna, samt kommunens
styrande dokument inom omradet finns med. Dokumentet anvands internt och ar inte
politiskt beslutat men uppges ge en god kunskap om vad férvaltningen behdver férhalla
sig till inom detta omrade. | faktakontroll uppges att den tidigare
stadsbyggnadsfdrvaltningen arbetat fram dokumentet men att det nyttjas av den nya
forvaltningen som aven arbetar for raddningstjanst- och tillstandsnamnden.

Vidare uppges att flera av de globala malen, i synnerhet inom den ekologiska
dimensionen, inarbetats i verksamheten utifran férvaltningens grunduppdrag. | intervju
uppges att namnden eller férvaltningen inte genomfort nagon évergripande
vasentlighetsanalys av vilka globala mal eller delmal i Agenda 2030 som &r sarskilt
relevanta for den egna verksamheten.

Servicenamnden

| servicenamndens verksamhetsplan for 2024 ' framgar namndens inriktning for 2024,
utifran kommunfullmaktiges strategiska mal. Dartill har namnden formulerat ett fyraarigt
verksamhetsmal inom Hallbar utveckling och tva inom Effektiv organisation.

3 Framgar ej beslutsdatum och beslutsinstans
14 Beslutad av servicenamnden 2023-12-13 § 68
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Inom respektive omrade finns flera ettariga inriktningar. Verksamhetsmalen och
inriktningarna beskriver inte explicit koppling till mal eller delmal i Agenda 2030, aven
om de ar indirekt kopplade till Agenda 2030. Detta i och med att de strategiska malen
baseras pa hallbarhetsdimensionerna och de globala malen i Agenda 2030.

| intervju uppges att forvaltningen arbetar med flera olika aktiviteter inom de olika
hallbarhetsdimensionerna. Exempel som uppges ar Green Hacks, dar representanter
fran respektive enhet traffas regelbundet for att informeras om miljéfragor. Vidare
uppges att miljdperspektivet i allt vasentligt ar integrerat i férvaltningens arbetssatt
utifran ndmndens uppdrag avseende maltidsverksamheten och ansvar for transporter
och service.

| intervju uppges att namnden eller férvaltningen inte genomfért nagon sarskild
vasentlighetsanalys avseende vilka globala mal eller delmal i Agenda 2030 som ar
relevans for verksamheten. Daremot uppges att de ataganden / inriktningar som ges av
kommunfullmaktige ar anvandbara, och att namnden aven beslutar om egna mal som
indirekt har koppling till Agenda 2030.

Socialnamnden

| socialnamndens verksamhetsplan fér 2024 7° framgar namndens fyraariga
verksamhetsmal, med koppling till fullmaktiges strategiska mal. Namnden har
formulerat tre fyraariga verksamhetsmal inom Hallbar utveckling. Inga verksamhetsmal
har formulerats inom Effektiv organisation. Inom respektive omrade finns flera ettariga
inriktningar.

Verksamhetsmalen och inriktningarna beskriver inte explicit koppling till mal eller
delmal i Agenda 2030, aven om de ar indirekt kopplade till Agenda 2030. Detta i och
med att de strategiska malen baseras pa hallbarhetsdimensionerna och de globala
malen i Agenda 2030.

| intervju uppges att namnden och férvaltningen inte genomfért nagon sarskild
vasentlighetsanalys hur verksamhetsmalen och inriktningarna kopplar an till Agenda
2030, eller vilka globala mal som ar sarskilt relevanta for den egna verksamheten.
Daremot uppges att social hallbarhet ar hogst aktuellt inom ramen fér namndens
verksamhet, och att det finns en tydlig koppling till detta utifrdn den strategiska
inriktningen. Dock uppges att jamstalldhetsperspektivet skulle kunna tydliggéras i
budget och ekonomi.

Det sker vidare en koppling till omvarldsfaktorer och de lagrum namnden behdver
forhalla sig till, enligt lamnade uppgifter. Vidare uppges att det finns aktiviteter inom
forvaltningen som har koppling till Agenda 2030, aven om detta inte finns uttalat i
verksamhetsplanen. Hallbarhetsperspektivet uppges vara integrerat i framtagande av
risk- och vasentlighetsanalys och internkontrollplan.

15 Beslutad av socialndmnden 2023-12-19 § 104
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Vard- och omsorgsnamnden

| vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan f6r 2024'° framgar namndens
fyraariga verksamhetsmal, med koppling till fullmaktiges strategiska mal. Namnden har
formulerat tva fyraariga verksamhetsmal inom Hallbar utveckling och tre inom Effektiv
organisation. Inom respektive omrade finns flera ettariga inriktningar.

Verksamhetsmalen och inriktningarna beskriver inte explicit koppling till mal eller
delmal i Agenda 2030, aven om de ar indirekt kopplade till Agenda 2030. Detta i och
med att de strategiska malen baseras pa hallbarhetsdimensionerna och de globala
malen i Agenda 2030.

| intervju uppges att Agenda 2030 inte varit sarskilt prioriterat inom ndmnden, men att
det sker arbete med verksamhetsspecifika aktiviteter utifrdn malen i relation till den
koppling som gors i den strategiska inriktningen. Vidare uppges att det inte skett nagon
sarskild vasentlighetsanalys pa namnd- eller férvaltningsniva avseende vilka mal i
Agenda 2030 som ar relevans for den egna verksamheten.

Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen och granskade namnder delvis
integrerat de globala malen och hallbarhetsdimensionerna i
verksamhetsplaneringen.

Beddmningen grundar vi pa att det finns en kommundévergripande viljeinriktning och
ambition att arbeta med Agenda 2030 genom fullmaktiges strategiska mal, som aven
kopplar an till de globala malen. Vi konstaterar dock att det inte ar kravstallt i
kommunens styrsystem huruvida styrelsen och namnderna ska formulera egna
namndmal med koppling till Agenda 2030, och det saknas darmed en uttalad koppling
mellan styrelsens och namndernas verksamhetsmal och inriktningar och Agenda 2030.

Vi beddmer att det vore fordelaktigt om denna kravstallan integrerades pa ett tydligare
satt i det befintliga styrsystemet, i syfte att tydliggéra hur koppling mellan namndernas
mal och Agenda 2030 ska ske i verksamhetsplaneringen.

Granskningen visar att varken kommunstyrelsen eller de granskade ndmnderna
genomfort en vasentlighetsanalys for att identifiera vilka mal eller delmal i Agenda 2030
som ar relevanta for den egna verksamheten. Dartill omfattar inte
verksamhetsplanerna styrelse- eller namndspecifika hallbarhetsmal eller
verksamhetsspecifika aktiviteter i syfte att bidra till kommunens dvergripande
viljeinriktning. Vi konstaterar dock att kommunfullmaktiges strategiska mal, vilka
namndernas egna verksamhetsmal och aktiviteter utgar ifran, i allt vasentligt baseras
pa de tre hallbarhetsdimensionerna.

Vi bedomer saledes att det inte upprattats styrelse- och namndspecifika
hallbarhetsmal eller verksamhetsspecifika aktiviteter som har explicit koppling
till Agenda 2030, men att hallbarhetsdimensionerna delvis integreras i
verksamhetsplaneringen trots detta. Vi bedomer vidare att det inte upprattats
risk- och vasentlighetsanalyser som stoéd i verksamhetsplaneringen for att

16 Beslutad av vard- och omsorgsnamnden 2023-12-12 § 114
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identifiera omraden som behover arbetas med for att bidra till att uppfylla
Agenda 2030.

Uppfoljning och kontroll

Av intervjuer framgar att uppféljning av arbetet med Agenda 2030 sker i samband med
delar- och arsredovisning, genom uppfdljning av fullmaktiges strategiska mal, de
ettariga inriktningar som framgar av arsplanen samt de fyradriga verksamhetsmal som
namnderna formulerar i respektive verksamhetsplan.

| detta avsnitt presenteras den uppféljning som sker avseende Agenda 2030.

Kommunovergripande uppfoljning

Kommunens arsredovisning foér 2023 innehaller ingen samlad beskrivning av
kommunens arbete med Agenda 2030. Daremot, eftersom flera av de strategiska
malen har koppling till de tre hallbarhetsdimensionerna gors en utvardering av
maluppfyllelsen inom ramen for ordinarie uppféljningsformer. Detta bland annat genom
en beskrivning av de aktiviteter som genomférts under aret. | intervjuer framfors att
uppféljningen baseras pa beslutade indikatorer, som till stor del &r kdnsuppdelad
utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Det finns aven beslutade indikatorer med koppling
till den ekologiska dimensionen.

Utdver den uppféljning som sker inom ramen for ordinarie styr- och
uppfdljningsprocess sker ingen samlad rapportering av kommunens bidrag till Agenda
2030 utifran ett 6vergripande perspektiv, och det sker inte heller nagon sarskild
uppfdljning utifran mal och delmal i Agenda 2030 i form av en hallbarhetsrapport eller
motsvarande. Daremot har flertalet rapporter med koppling till social hallbarhet tagits
fram i form av en arlig analys utifrdn den sociala hallbarhetsdimensionen ar 2022 och
2023. | den arliga analysen av social hallbarhet 2023 framgar en beskrivning av
kommunens arbete med social héllbarhet under aret utifran kommunfullmaktiges
strategiska mal. Rapporten beskriver framgangsfaktorer under aret likval som
utmaningar framgent.

Vid intervju uppges aven att det finns en ambition att ta fram en évergripande rapport
over koncernens arbete och forhallningssatt till Agenda 2030. Rapporten ar under
pagaende arbete, och har darmed inte utgjort revisionsbevis inom ramen fér denna
granskning.

Det sker ingen sarskild uppféljning av Agenda 2030 pa namndspecifik niva.

| den protokollsgranskning som genomforts konstateras att styrelsen och granskade
namnder tagit del av rapportering avseende maluppfyllelse gentemot de strategiska
malen vid delars- och arsredovisning ar 2023. Kommunstyrelsen har aven tagit del av
olika rapporter med koppling till social hallbarhet, i form av jamstalldhetsberedningens
respektive trygghetsberedningens rapport samt uppféljning av plan fér jamstalldhet
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2018-2024. Nagon samlad uppféljning av kommunens Agenda 2030 och
hallbarhetsarbete har ej redovisats till styrelse eller namnd.

Bedémning

Vi bedomer att det delvis finns en systematisk uppfoéljning och kontroll av
styrelsens och namndernas arbete med Agenda 2030.

Beddmningen grundar vi pa att det sker uppféljning genom fullmaktiges strategiska mal
vid ordinarie uppfdljningspunkter, sasom delar- och helarsredovisning. Namndernas
och styrelsens verksamhetsmal har dock inte en uttalad koppling till Agenda 2030,
vilket vi beddémer kan fortydligas framgent.

Vi bedémer att det finns behov av att pa ett tydligare satt folja upp kommunens Agenda
2030 — och hallbarhetsarbete pa ett samlat satt, exempelvis i en hallbarhetsrapport. Vi
ser positivt pa att det pagar ett arbete med att ta fram en samlad rapport avseende
kommunens arbete med Agenda 2030 utifran ett évergripande perspektiv. Vi noterar
dock att det behdver ske en kravstallan fran styrelsen huruvida namnderna och
forvaltningarna ska férhalla sig till detta.
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Kommunrevisionens tidigare granskningar inom
omradet

Som namnts i kapitel 2 genomférde kommunrevisionen en férdjupningsgranskning ar
2019 avseende kommunens styrmodell samt integrering av Agenda 2030 i
styrmodellen och kommunens verksamhet. Granskningen omfattade kommunstyrelsen
utifran styrelsens samordningsansvar och uppsiktsplikt, samt ett urval av namnder och
kommunala bolag vilka aven ingar i rubricerad granskning.

| den tidigare granskningen avlamnades fem rekommendationer (Rek). Revisorerna
genomférde aven en uppfdljande granskning 2022, dar férdjupningsgranskningen
ingick. Den uppfdljande granskningen konstaterade att flera initiativ paborjats for att
atgarda de rekommendationer som avlamnats. Flera av de utvecklingsarbeten som
kommunstyrelsen sjalva féreslagit i yttrandet pa granskningen hade ej genomforts.
Daremot fanns ambitioner att genomféra detta framgent.

| detta kapitel redogors for vilka atgarder som vidtagits avseende de rekommendationer
som kommunrevisionen avlamnat samt status for de foérbattringsatgarder och initiativ
som presenterades i samband med den uppféljande granskningen.

Syftet med den tidigare granskningen var att underséka huruvida styrsystemet har
effektiva processer, samt hur Agenda 2030 integrerats i styrsystemet och ordinarie
processer. Flera av de rekommendationer som aviamnades avsag darmed inte explicit
Agenda 2030, utan snarare utveckling av styrsystemet som helhet. | nedanstaende
uppfdljning laggs darmed fokus pa de rekommendationer som tydligt harleds till
Agenda 2030 och hallbarhetsdimensionerna, &ven om iakttagelser presenteras for
samtliga rekommendationer.

Uppfoljning av reckommendationer

Rek 1 - Kommunstyrelsen tillsammans med namnderna, utifran goda exempel,
ser over méjligheten att skapa en tydligare, gemensam struktur fér namndernas
verksamhetsplaner respektive delarsrapporter

Av kommunstyrelsens yttrande'” pa tidigare genomférd granskning framgar att det
redan 2019 — 2020 pagick ett utvecklingsarbete, samt att det fanns gemensamma
mallar i beslutsstddsystemet som kan anvandas vid framtagande av
verksamhetsplaner och delarsrapporter. | den uppféljande granskningen som
genomfordes 2022 framkom att utvardering av dessa gemensamma mallar genomforts,
och att férvaltningsledningarna uppskattat mallarna.

| intervjuer inom ramen fér rubricerad granskning framhavs en gemensam bild av att
det finns en tydlig och gemensam struktur for nAmndernas verksamhetsplaner och
delarsrapporter. Flera av de intervjuade papekar aven att det under flera ar har skett ett

7' KS 2020-03-10 § 49
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utvecklingsarbete med koppling till detta, samtidigt som det framhavs att det alltid finns
forbattringspotential inom dessa processer.

Det konstateras att de verksamhetsplaner som vi tagit del av inom ramen fér denna
granskning foljer samma struktur och layout.

Rek 2- Kommunstyrelsen tar fram ett stéd féor kommunens verksamheter i syfte
att sdkerstélla en god och jamn kvalitet i medarbetar6verenskommelserna som
instrument i styr- och uppféljningskedjan.

| ovan namnt yttrande framkom att nya riktlinjer och stéd till medarbetar- och
chefséverenskommelser skulle arbetas fram och implementeras under 2020. | den
uppfdljande granskningen som genomférdes 2022 framkom att en "Policy och riktlinjer
for chef- och medarbetarskap” samt en "mall fér medarbetaréverenskommelse” tagits
fram.

| intervjuer inom ramen for rubricerad granskning framkommer att policyn, riktlinjerna
och mallen anvands i organisationen, samt att mallen har utvarderats I6pande. De
intervjuades bild ar att samtliga medarbetare har en medarbetaréverenskommelse,
samt att detta forbattrats sedan revisionens tidigare granskning.

Rek 3- Kommunstyrelsen sékerstaller att jimstélldhetsperspektivet synliggors i
alla relevanta mal, budgeten och andra styrdokument, samt att individbaserad
statistik redovisas och analyseras efter kon som ett led i att integrera
jamstélldhet i ordinarie kvalitets- och verksamhetsutveckling

| yttrandet framkommer att kommunen arbetat med flera initiativ avseende
jamstalldhetsintegrering i den ordinarie styrningen, ledningen och uppféljningen under
flera ars tid. Av yttrandet framkommer aven att det fanns en ambition att kommunens
Plan fér jdmstéalldhet pa ett tydligare satt skulle integreras i planering och uppféljning.
Vidare uppgavs att kdnsuppdelad statistik och uppdelning pa kén avseende
kommunfullmaktiges indikatorer i stor utstrackning genomférdes redan i den
strategiska inriktningen for 2020-2023.

| intervjuer inom ramen for rubricerad granskning framkommer att individbaserad
statistik till stor del sker kdnsuppdelat dar det ar majligt. Samtidigt uppges att
jamstalldhetsperspektivet finns integrerat pa ett tydligare satt an tidigare i den
strategiska inriktningen for 2024-2027. | faktakontroll uppges att detta tydliggjorts
genom bland annat "bekénade mal” samt att viktiga jamstalldhetsfragor sasom mans
vald mot kvinnor betonas och fangas in genom indikatorer. Dock upplevs inte
jamstalldhetsperspektivet vara synliggjort genom hela styrkedjan, utan det finns
fortsatta utvecklingsbehov for att uppfylla avidamnad rekommendation fullt ut. En ny
avdelning for social hallbarhet inrattades 2021, vilket enligt intervjuade lett till en
ambitionshdjning avseende integrering av jamstalldhetsperspektivet. Vid faktakontroll
uppges att ett forslag till ny skarpare plan fér jamstalldhet har tagits fram och
remitterats till kommunens namnder och bolag infér beslut fullmaktige i slutet av 2024.
Det uppges ocksa paga ett utvecklingsarbete, i form av att ta fram en ny policy for
social hallbarhet samt genom att undersdka budgetprocessen och hur
jamstalldhetsperspektivet kan integreras i denna process. Vidare pagar ett arbete for
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att integrera jamstalldhetsperspektivet och social hallbarhet i kommunstyrelsens
uppsiktsplikt och interna kontroll.

Det konstateras av vara dokumentstudier att de indikatorer som aterfinns i den
strategiska inriktningen till stor del ar uppdelad pa man och kvinnor, flickor och pojkar i
enlighet med den gemensamma bild som intervjuade avliamnar. | en av intervjuerna
med representant fran forvaltning framférs dock att det bor finnas ett mer inkluderande
forhallningssatt och darmed ett jamlikhetsperspektiv snarare an fokus pa kon. |
faktakontroll uppges att kommunledningskontorets likval som den strategiska
inriktningen sammanfattas som "alltid kén, men aldrig bara kén”. Vidare uppges att kon
alltid ska belysas med tillsammans med och nedbrutet pa andra relevanta variabler
sasom "inrikes- och utrikesfédda kvinnor och man” samt "flickor och pojkar i
kommunens olika stadsdelar”.

Rek 4 - Samtliga namnder med stod av kommunstyrelsen sékerstaller tillrdacklig
kunskap och forstaelse for styrsystemet hos savil fértroendevalda som
medarbetare utifran deras varierande roller och uppdrag.

| kommunstyrelsens yttrande pa tidigare genomférd granskning framkommer att det vid
granskningstillfallet fanns kortfattad information om styrsystemet som en obligatorisk
del i en ny introduktionsutbildning. Fér chefer fanns dven en sarskild introduktion med
Overgripande information om kommunens styrning, samt en obligatorisk
ledarskapsutbildning. Aven fér fértroendevalda fanns ett introduktionsprogram som
inneholl information om styrsystemet. Dock noterades ett behov av en obligatorisk
digital utbildning, for saval tjanstepersoner som fértroendevalda, som skulle
genomfoéras vart fjarde ar i samband med beslut om strategisk inriktning

| den uppfdljande granskningen som genomfdrdes 2022 framkom att ytterligare
stédmaterial arbetats fram i form av introduktionsfilmer med koppling till styrning och
ledning. En obligatorisk utbildning hade ej tagits fram vid granskningstillfallet.

Det konstateras att en utbildning arbetats fram sedan de tidigare granskningarna och
att en sadan genomforts i samband med beslut om strategisk inriktning 2024-2027. |
faktakontroll uppges att utbildningen genomfordes for kommunstyrelsens arbetsutskott
(KSAU) under 2023 men att endast cirka halften av ledamdéterna deltog.

Rek 5- Kommunstyrelsen tar fram ett férslag pa upplagg for att integrera de
globala malen samt de tre hallbarhetsdimensionerna i kommunkoncernens
karnverksamhet och befintliga system som styrsystem och strategisk inriktning.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att kommunstyrelsen och
kommunledningskontoret ansag att de globala malen, likval som de tre
hallbarhetsdimensionerna var integrerade i styrsystem och strategisk inriktning. Vidare
beskrevs att kommunfullmaktiges strategiska inriktning utgdr en grund for kommunens
styrning under en mandatperiod. Malen i Agenda 2030 var en utgangspunkt i samband
med prioritering av mal och indikatorer i den strategiska inriktningen 2020-2023.
Agenda 2030 var aven en utgangspunkt vid formulering av kommunens Vision 2030
och de malbilder som finns kopplade till denna vision.
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Vid tidpunkten for rubricerad granskning uppges att kommunstyrelsen och de
granskade namnderna har vidtagit ett antal atgarder fér att bemaéta
rekommendationerna som avlamnades i tidigare genomférd granskning. Bland annat
uppges att malen i den strategiska inriktningen (2024-2027) fortsatt ar
kommunfullmaktiges satt att bidra till Agenda 2030, men att det &ven finns lokala
politiska prioriteringar for samtliga av de tre olika hallbarhetsdimensionerna. Exempel
pa detta ar de policys, planer, program och rutiner/anvisningar som omnamns i avsnitt
4.2.5.

| nedanstaende tabell presenteras de forslag pa atgarder som framkom av yttrandet i
relation till genomforda atgarder enligt Iamnade uppgifter:

Forslag pa atgarder enligt yttrandet Genomfoérda atgarder

Stod for att f& med alla aspekter kopplat till Enligt lAmnade uppgifter fanns inget specifikt
Agenda 2030 vid framtagandet av fyraariga stdd till ndmnderna vid framtagande av
verksamhetsmal'® infor den strategiska verksamhetsmal 2024-2027

inriktningen 2024-2027 tas fram

En samlad rapport av kommunens arbete = Ingen samlad rapport togs fram i
med Agenda 2030 tas fram i samband med samband med arsredovisning 2020.

arsredovisningen ar 2020 = En arlig rapport for social hallbarhet

har tagits fram ar 2022 och 2023.

= Enligt lamnade uppgifter pagar
arbete att ta fram en samlad rapport
avseende kommunens arbete med
Agenda 2030 utifran resultaten fran

ar 2023.
En obligatorisk digital grundutbildning tas Det har inte tagits fram en obligatorisk
fram for att 6ka medvetenheten om Agenda grundutbildning avseende Agenda 2030.
2030. Daremot genomfors flertalet utbildningar

inom kommunen som kan harledas till
Agenda 2030. Nedan listas exempel pa
utbildningar som genomforts:

=  Obligatorisk utbildning for alla
medarbetare avseende mans vald
mot kvinnor (social hallbarhet)

= Obligatorisk grundutbildning
avseende normer, jamstalldhet och
aktiva atgarder for likabehandling
(social hallbarhet)

18 Tidigare kallat fyraariga processmal
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Obligatorisk webbaserad utbildning,
Uppdrag miljésmart 2.0 (ekologisk
hallbarhet)

Obligatorisk utbildning for
medarbetare pa kommunala
forskolor, Jakten pa plasten
(ekologisk hallbarhet)

Klimatsummit, en intern
konferensdag for att 6ka kunskap om
klimatarbete (ekologisk hallbarhet)

Arbetsmiljoutbildning (ekonomisk
hallbarhet)

Introduktion i arbetsratt (ekonomisk
hallbarhet)

Politikerutbildning — hallbar
utveckling

Bedomning

Granskningen visar att det sedan saval den tidigare fordjupningsgranskningen som den
uppfdljande granskningen har genomforts ett antal initiativ och atgarder for att beméta
de rekommendationer som revisionen avliamnat. Dock konstateras att det fortsatt finns
atgarder som kommunstyrelsen sjalva foreslagit i sitt ursprungliga yttrande som annu
inte genomforts. Dartill konstateras att det fortsatt finns utvecklingsbehov inom flera av
omradena, varpa det ar av vikt att fortsatta atgarder vidtas for att sakerstalla en

framdrift i utvecklingsarbetet.

Vi bedomer saledes att kommunstyrelsen och granskade namnder delvis vidtagit
tillrackliga atgarder i relation till revisionens tidigare avlamnade

rekommendationer.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med rubricerad granskning har varit att bedéma kommunstyrelsen samt
granskade namnder har sakerstallt att det finns &ndamalsenliga och effektiva
processer for att integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och uppféljning.
Dartill har granskningen syftat till att undersoka vilka atgarder som vidtagits med
anledning av de rekommendationer som lamnats i tidigare genomford granskning.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
granskade namnder delvis sdkerstallt att det finns andamalsenliga och effektiva
processer for att integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och
uppfoéljning. Var bedémning ar vidare att kommunstyrelsen och granskade
namnder delvis tillsett att det vidtagits tillrackliga atgarder i relation till
revisionens tidigare avlamnade rekommendationer.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Verka for att tydliggdra styrelsens och namndernas ansvar och uppdrag
inom omradet genom fortydligande i reglementen

- Genomfora en dversyn av styrande dokument inom omradet, bland annat
Eskilstuna Agenda 2030, i syfte att sakerstalla att det inte forekommer
malkonflikter mellan direktiv samt tillse att dokumenten revideras utifran
aktuellt styrsystem

- Tydliggodra krav avseende ndmndernas verksamhetsmal med koppling till
Agenda 2030 och hallbarhet i kommunens styrsystem

- Se 6ver mojligheterna att utdka uppfdljningen av Agenda 2030 i en
kommunévergripande hallbarhetsrapport eller motsvarande

- Sakerstalla att risk- och vasentlighetsanalyser genomfors for att identifiera
vilka mal och delmal i Agenda 2030 som ar av relevans for den egna
verksamheten

- Fortydliga kopplingen mellan verksamhetsmal och verksamhetsspecifika
aktiviteter och Agenda 2030 i verksamhetsplaneringen

- Sakerstalla att féreslagna atgarder avseende grundutbildning i Agenda 2030
genomfoérs

Vi rekommenderar déartill grundskolendmnden, servicendmnden, raddningstjénst- och
tillstandsndmnden, socialndmnden och vard- och omsorgsndmnden att:

- Sakerstélla att risk- och vasentlighetsanalyser genomférs for att identifiera
vilka mal och delmal i Agenda 2030 som ar av relevans for den egna
verksamheten
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- Fortydliga kopplingen mellan verksamhetsmal och verksamhetsspecifika
aktiviteter och Agenda 2030 i verksamhetsplaneringen

Datum som ovan

KPMG AB
Hannah Klarkner Maria Schultz
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Mikael Lind

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Kundansvarig och kvalitetssékrare
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informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Bilagor

Bilaga A — Beskrivning revisionskriterier

Revisionskriterium

Regeringsformen (1 kap. 2 §)

Beskrivning

Anger att det allmanna, och darmed
kommunerna, ska framja en hallbar
utveckling som leder till en god milj6 fér
nuvarande och kommande generationer.
| detta ingar aven att det allmanna ska
verka for att demokratins idéer blir
vagledande inom samhallets alla
omraden, att alla manniskor ska kunna
uppna delaktighet och jamlikhet i
samhallet och for att barns ratt tas
tillvara.

Utdver detta stipulerar dven 1 kap. 2 § att
det allmanna ska motverka diskriminering
av manniskor pa grund av kon, hudfarg,
nationellt eller etniskt ursprung, spraklig
eller religios tillhérighet, funktionshinder,
sexuell laggning, alder eller andra
omstandigheter som géller den enskilde
som person.

Kommunallagen (2017:725)

| kommunallagen kap 6, 1 § framgar att
styrelsen ska leda och samordna
férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver
ovriga namnders verksamhet.

| kommunallagen kap 6, fastslas att
namnderna var och en ska inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan foérfattning
som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Agenda 2030

| september 2015 antog FN:s
medlemslander Agenda 2030. Agendan
ar en utvecklingsplan med 17 universella
mal och 169 delmal, som ska bidra till
socialt, ekonomiskt och miljomassigt
hallbar utveckling till och med ar 2030.
Agendan utgors av tre
hallbarhetsdimensioner: ekonomisk

28

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



7.2

KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av kommunens arbete med Agenda 2030

2024-06-17

hallbarhet, miljdmassig/ekologisk
hallbarhet och social hallbarhet.

Bilaga B — Dokumentforteckning

Strategisk inriktning 2024-2027

Arsplan 2024 for Eskilstuna kommunkoncern

Vision 2030 — Vart Eskilstuna 2030

Eskilstuna Agenda 2030

Styrsystemet i Eskilstuna kommunkoncern 2018

Klimatprogram Eskilstuna

Reglementen for kommunstyrelsen och féljande namnder:
= Socialndmnden
= Vard- och omsorgsndmnden
= Servicendmnden
= R&ddningstjanst- och tillstandsndmnden

=  Grundskolendmnden

Miljopolicy for Eskilstuna kommunkoncern

Kommunkoncernens plan for klimat

Vattenplan fér Eskilstuna kommun, 2015-2021

Plan for jamstélldhet 2018-2024

IOP rapport till socialnamnden november 2023

Anvisning for systematiskt miljdarbete

Samordnat systematiskt miljoarbete

Grundskolendmndens plan for klimat 2023

Handbok fér miljéledning — samordnat systematiskt miljdarbete

Slutleverans, klimatberakningar 20211207

Rapport kunskapsresultat 2023
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Rapport Ledning och stimulans 2023

Rapport stod till elev 2024

Trygga barn och unga uppdragsbeskrivning 2024

Arlig analys social hallbarhet 2023

Kommunens arsredovisning 2023

Verksamhetsplaner 2024 for kommunstyrelsen och foljande namnder:
=  Socialnamnden
= Vard- och omsorgsnamnden
= Servicenamnden
= R&ddningstjanst- och tillstandsndmnden

= Grundskolendmnden

7.3 Bilaga C — Globala malen

INGEN INGEN GODHALSA OCH GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA

kit | - |

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 MINSKAD 11 HALLBARA STADER 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR - PRODUKTION

i <’ ﬁEéﬁ O

1 BEKAMPA KLIMAT 1 HAY DGHMARINA 15 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGAOCH 17 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA RESURSER BIDLOGISK INKLUDERANDE OCHGLOBALT A,
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP =

-
¥ s’
. ! ; GLOBALA MALEN
fér hallbar utveckling

Bild 1: Hamtad 2024-02-28, Globala malens hemsida, Logotyper - Globala malen (globalamalen.se)
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