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Anmalan av miljo- och raddningstjanstnamndens
svar pa kommunrevisionens granskning av
namndens styrning och uppfoljning av livsmedels-,
miljo- och halsoskyddstillsynen

Forslag till beslut

Kommunrevisionens rapport avseende miljo- och riddningstjanstndmnden,
granskning av namndens styrning och uppfolining av livsmedels-, miljo- och hélsoskyddstillsynen,
och milj6- och riddningstjanstnimndens svar anmals och laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har granskat milj6- och riddningstjanstnimndens styrning och
uppfoljning av livsmedels-, milj6- och hilsoskyddstillsynen. Granskningen
genomfordes under hosten 2021 och rapporten har direfter remitterats till
nimnden.

Granskningsrapporten visar att miljokontoret har en vil fungerande planerings- och
uppfoljningsprocess. Revisionen redovisar tre forbattringsomraden. Av nimndens

svar framgar att insatser redan initierats inom dessa.

Kommunledningskontoret har inget ytterligare att tillfora 1 arendet.

Tommy Malm Lena Lundberg
Kommundirektor administrativ direktor
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§ 17

Yttrande over granskning av miljo-och
raddningstjanstnamndens styrning och uppfoljning
av livsmedels-, miljo-och halsoskyddstillsynen

Beslut

Milj6- och riddningstjanstndmnden antar yttrandet som sitt eget.

Synpunkter pa granskning
Granskningsrapporten visar att miljokontoret har en vil fungerande planerings- och
uppféljningsprocess. Revisorerna limnar rekommendationer frimst pa tre omraden.

e Som beslutat fortsatta arbetet med att se Over dokumentstrukturen rorande
internportalen och/eller miljokontorets handbok.

e Overviga om digitala enkiter om upplevelsen av tillsyn ska géras
e Skapa en process dir forvaltning och nimnd tillsammans arbetar med
riskbedémning och dir hela nimnden, inte bara arbetsutskottet deltar.

Det hir ar arbeten som 16per sedan tidigare eller som initierats av granskningen.

Nimnden har i verksamhetsplanen f6r 2022 ett atagande att utveckla en effektiv och
rittssiker informationsforvaltning. Atagandet omfattar hela processen fran att skapa
och anvinda till att bevara information. Arbetet dr dnnu inte paborjat. Samtidigt pagar
ett arbete med att stidda i befintliga fora.

Nir det giller frigan om digitala enkiter dr det en metod bland flera for att skaffa oss
bittre underlag for stindiga forbittringar. Idag anvinder foérvaltningen, som
revisorerna noterat, N6jd Kund Index som ett matt pa hur verksamhetsutévarna
uppfattar tillsynen. Det ger ett bra underlag da det inom ramen f6r SKR omfattar 189
kommuner och 13 kommunalférbund. Vi deltar i ett nirmre samarbete med
Stockholm Business Alliance som omfattar 56 kommuner. Enkiten skickas ut
mejlvigen inom en till tre manader efter avslut. Svarsfrekvensen for enkiten som gick
ut 2020 var 46 %. Med st6d av resultaten gors analyser och, vid behov, férindringar
direkt i verksamheten.

Utover det har vi I6pande kontakt med verksamheter genom Niringslivsenheten pa
kommunledningskontoret. Vi genomfoér samordningsméten for verksamheter som vill
starta en verksamhet eller gora storre forandringar. Vi anvinder ibland Runda
bordssamtal som metod for att belysa en viss fraga ur ett verksamhetsperspektiv och

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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fa synpunkter frin verksamheter inom en specifik bransch. Vi har ocksa deltagit i
niringslivsdialoger. Ofta foljer man ocksa upp ett besok direkt pa plats for att fainga
upp synpunkter. Vi tittar nirmare pa fragan om digitala enkiter under aret.

Processen kring att ta fram en Internkontrollplan dir vi arbetar med riskbedomningar
med en storre involvering av nimnden ar pabdrjad och en ny plan ska finnas pa plats 1
host infér 2023 (den f6r 2022 togs fram under forra dret).

I granskningen bad KPMG att fa ta del av miljokontorets rutiner. Kontoret gor
bedomningen att det dr att betrakta som arbetsmaterial. KPMG menar diremot att
rutiner inte kan betraktas som arbetsmaterial och menar att férvaltningen maéste skapa
en process dir hela nimnden, inte bara arbetsutskottet, har kinnedom om rutinerna
och kan virdera risker infor upprittande av nimndens interna kontrollplan. Kontorets
bedomning ér att det ér ett alldeles f6r omfattande arbete att granska alla rutiner. Det
handlar om hundratals rutiner som uppdateras I6pande vid férindringar som ny
lagstiftning, ny teknik, 6verprévningar eller genom erfarenheter som leder till stindiga
forbattringar.

Arendet

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska miljo- och
riddningstjanstnimndens styrning och uppfoljning av livsmedels-, milj6- och
hilsoskyddstillsynen. Granskningen har syftat till att konstatera om milj6- och
riddningstjinstnimnden har en dndamalsenlig styrning, uppfoljning med organisation
och resurser for att fullgora sitt uppdrag.

Revisorernas sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att miljo- och
riddningstjinstnimndens styrning, uppfoljning med organisation och resurser for att
fullgora sitt uppdrag i huvudsak édr dndamalsenlig.

De bedomer att myndigheten dr ritt organiserad, nimnden féljer upp verksamheten
pé ett bra sitt, godkidnner tillsynsplan, har en vil avvigd delegationsordning dir inte
onddiga drenden belastar nimnden samt 1 huvudsak har tillrickligt med resurser for att
tullgora sitt uppdrag.

Dock anser revisorerna att rutiner f6r hantering av tillsyn inte kan betraktas som
arbetsmaterial utan ar dels en upprittad handling, dels ska vigleda hur tjinste-personer
verkstiller olika insatser. Man menar att det 4r nimndens ansvar att f6lja upp om sa
sker och pa vilket sitt.

Utifran revisorernas bedémning och slutsats rekommenderar de nimnden att:
— Som beslutat fortsitta arbetet med att se 6ver dokumentstrukturen rorande
internportalen och/eller miljokontorets handbok.

— Opverviga om digitala enkiter om upplevelsen av tillsyn ska goras.

— Skapa en process dir forvaltning och nimnd tillsammans arbetar med
riskbedémning och dir hela nimnden, inte bara arbetsutskottet deltar
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Beslutet skickas till:
Kommuntrevisionen

Yrkande

Geerth Gustavsson (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.
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Miljo- och réaddningstjanstndmnden Datum Arendenummer
Miljé- och raddningstjanstférvaltningen 2022-01-19 MRN/2021:180

FORSLAG TILL YTTRANDE

Eskilstuna UIf Lindstrand
kommun 51671012 46

Milj6- och riddningstjinstnimnden

Yttrande dver granskning av miljé-och
raddningstjanstndmndens styrning och
uppféljning av livsmedels-, milj6-och
halsoskyddstillsynen

Miljo- och raddningstjanstnamndens beslut

Milj6- och riddningstjinstndmnden antar yttrandet som sitt eget.

Synpunkter pa granskning
Granskningsrapporten visar att miljokontoret har en val fungerande planerings- och
uppfoljningsprocess. Revisorerna limnar rekommendationer frimst pa tre omraden.

e Som beslutat fortsitta arbetet med att se Over dokumentstrukturen rorande
internportalen och/eller miljokontorets handbok.

e Opverviga om digitala enkiter om upplevelsen av tillsyn ska géras

e Skapa en process dir forvaltning och nimnd tillsammans arbetar med
riskbedémning och dir hela nimnden, inte bara arbetsutskottet deltar.

Det hir dr arbeten som 16per sedan tidigare eller som initierats av granskningen.

Nimnden har i verksamhetsplanen f6r 2022 ett atagande att utveckla en effektiv och
rittssiker informationsférvaltning, Atagandet omfattar hela processen fran att skapa
och anvinda till att bevara information. Arbetet dr dnnu inte paborjat. Samtidigt
pagar ett arbete med att stidda 1 befintliga fora.

Nir det giller frigan om digitala enkiter dr det en metod bland flera for att skaffa
oss battre underlag for stindiga forbattringar. Idag anvinder forvaltningen, som
revisorerna noterat, N6jd Kund Index som ett matt pa hur verksamhetsutovarna
uppfattar tillsynen. Det ger ett bra underlag da det inom ramen f6r SKR omfattar
189 kommuner och 13 kommunalférbund. Vi deltar i ett narmre samatrbete med
Stockholm Business Alliance som omfattar 56 kommuner. Enkiten skickas ut
mejlvigen inom en till tre manader efter avslut. Svarsfrekvensen for enkiten som
gick ut 2020 var 46 %. Med stéd av resultaten gors analyser och, vid behov,
torindringar direkt i verksamheten.

103

Postadress Bestksadress Telefon, véxel Fax
Miljo- och raddningstjanstforvaltningen Alva Myrdals gata 3D 016-710 10 00 016-14 26 84
Miljokontoret E-post Webbplats

631 86 Eskilstuna

miljokontoret@eskilstuna.se eskilstuna.se
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Miljokontoret

Utover det har vi I6pande kontakt med verksamheter genom Niringslivsenheten pa
kommunledningskontoret. Vi genomfoér samordningsméten for verksamheter som
vill starta en verksamhet eller gora storre forandringar. Vi anvinder ibland Runda
bordssamtal som metod for att belysa en viss fraga ur ett verksamhetsperspektiv och
fa synpunkter frin verksamheter inom en specifik bransch. Vi har ocksa deltagit i
niringslivsdialoger. Ofta foljer man ocksa upp ett besok direkt pa plats for att fanga
upp synpunkter. Vi tittar nirmare pa fraigan om digitala enkiter under aret.

Processen kring att ta fram en Internkontrollplan dar vi arbetar med
riskbedomningar med en storre involvering av naimnden ér paborjad och en ny plan
ska finnas pa plats 1 host infor 2023 (den f6r 2022 togs fram under forra éret).

I granskningen bad KPMG att fi ta del av miljokontorets rutiner. Kontoret gor
bedomningen att det dr att betrakta som arbetsmaterial. KPMG menar diremot att
rutiner inte kan betraktas som arbetsmaterial och menar att forvaltningen maste
skapa en process dar hela nimnden, inte bara arbetsutskottet, har kinnedom om
rutinerna och kan virdera risker inf6r upprittande av nimndens interna
kontrollplan. Kontorets bedomning ir att det ar ett alldeles f6r omfattande arbete att
granska alla rutiner. Det handlar om hundratals rutiner som uppdateras 16pande vid
torindringar som ny lagstiftning, ny teknik, Overprévningar eller genom erfarenheter
som leder till stindiga forbittringar.

Arendet

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska miljé- och
riddningstjanstnimndens styrning och uppfoljning av livsmedels-, milj6- och
hilsoskyddstillsynen. Granskningen har syftat till att konstatera om milj6- och
riddningstjanstnimnden har en andamalsenlig styrning, uppfoljning med
organisation och resurser for att fullgbra sitt uppdrag.

Revisorernas sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att miljo-
och riddningstjanstndmndens styrning, uppfoljning med organisation och resurser
tor att fullgdra sitt uppdrag 1 huvudsak dr andamalsenlig.

De bedomer att myndigheten ar ritt organiserad, nimnden foljer upp verksamheten
pa ett bra sitt, godkanner tillsynsplan, har en vil avvigd delegationsordning dir inte
onddiga drenden belastar nimnden samt 1 huvudsak har tillrickligt med resurser f6r
att fullg6ra sitt uppdrag.

Dock anser revisorerna att rutiner for hantering av tillsyn inte kan betraktas som
arbetsmaterial utan dr dels en upprittad handling, dels ska vigleda hur tjinste-
personer verkstiller olika insatser. Man menar att det 4r nimndens ansvar att flja
upp om si sker och pa vilket satt.

Utifran revisorernas bedémning och slutsats rekommenderar de nimnden att:
— Som beslutat fortsitta arbetet med att se 6ver dokumentstrukturen rérande
internportalen och/eller miljokontorets handbok.

— Overviga om digitala enkiter om upplevelsen av tillsyn ska géras.

— Skapa en process dir forvaltning och nimnd tillsammans arbetar med
riskbedémning och dir hela nimnden, inte bara arbetsutskottet deltar

Postadress Bestksadress Telefon, véxel Fax
Miljo- och raddningstjanstforvaltningen Alva Myrdals gata 3D 016-710 10 00 016-14 26 84
Miljokontoret E-post Webbplats

631 86 Eskilstuna

miljokontoret@eskilstuna.se eskilstuna.se
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Miljé- och raddningstjanstférvaltningen MRN/2021:180
Miljokontoret

UIf Lindstrand
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:

Kommunrevisionen
Postadress Besoksadress Telefon, vaxel Fax
Miljo- och raddningstjanstforvaltningen Alva Myrdals gata 3D 016-710 10 00 016-14 26 84
Miljokontoret E-post Webbplats

631 86 Eskilstuna miljokontoret@eskilstuna.se eskilstuna.se
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Eskilstuna o
kommun Kommunrevisionen

Till: Miljo- och raddningstjanstnamnden
Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionens granskning av miljo- och raddningstjanstnamndens styrning och
uppfoljning av livsmedels-, miljo- och halsoskyddstillsynen.

Vi har med stéd av KPMG genomfort en granskning av miljé- och raddningstjanstnamndens
styrning och uppféljning av livsmedels-, milj6- och halsoskyddstillsynen.

Granskningen har syftat till att konstatera om miljé- och raddningstjanstndmnden har en
andamalsenlig styrning, uppfdljning med organisation och resurser for att fullgéra sitt uppdrag.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att miljé- och
raddningstjanstnamndens styrning, uppfoljning pa omradet i huvudsak ar andamalsenlig.

Vi bedémer att myndigheten ar ratt organiserad och att ndmnden har en struktur fér uppfdljning.
Vidare har vi noterat att namnden féljer upp verksamheten pa ett bra satt, godkanner
tillsynsplan, har en val avvagd delegationsordning dar inte onddiga arenden belastar namnden
samt i huvudsak har tillrackligt med resurser for att fullgéra sitt uppdrag.

Daremot noterar vi att det fortfarande finns utvecklingsbehov avseende uppféljningen av den
interna kontrollen. Detta avser saval arbetsprocess och delaktighet fran hela namnden i
riskanalys och val av uppféljande kontroller som synen pa vad uppféljning av intern kontroll
omfattar.

Mot bakgrund av ovanstaende iakttagelser vill ge féljande rekommendationer till miljo-
raddningstjanstndmnden:

e Som beslutat fortsatta arbetet med att se dver dokumentstrukturen rérande
internportalen och/eller miljdkontorets handbok.

e Overvaga om digitala enkater om upplevelsen av tillsyn ska géras.

o Skapa en process dar férvaltning och namnd tillsammans arbetar med riskbedémning
och dar hela namnden, inte bara arbetsutskottet deltar.

Var gransknings totala resultat presenteras i bifogad rapport.

Mot bakgrund av var granskning emotser vi namndens yttrande till den genomférda
granskningen i bifogad rapport senast 2022-02-28.

Eskilstuna 2021-11-12

For revisorerna i Eskilstuna kommun

Tommy Kvarsell Majvor Gyllhamn

Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska miljé- och
raddningstjanstndmndens styrning och uppféljning av livsmedels-, miljé- och
halsoskyddstillsynen.

Granskningen har syftat till att konstatera om miljé- och raddningstjanstnamnden har

en andamalsenlig styrning, uppfdljning med organisation och resurser for att fullgéra
sitt uppdrag.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att miljé- och
raddningstjanstnamndens styrning, uppféljning med organisation och resurser for att
fullgora sitt uppdrag i huvudsak ar andamalsenlig.

Vi bedémer att myndigheten ar ratt organiserad, namnden foljer upp verksamheten pa
ett bra satt, godkanner tillsynsplan, har en val avvagd delegationsordning dar inte
onddiga arenden belastar namnden samt i huvudsak har tillrackligt med resurser for att
fullgéra sitt uppdrag.

Dock anser vi att rutiner for hantering av tillsyn inte kan betraktas som arbetsmaterial
utan ar dels en upprattad handling, dels ska vagleda hur tjanstepersoner verkstaller
olika insatser. Det ar namndens ansvar att folja upp om sa sker och pa vilket satt.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi namnden att:

— Som beslutat fortsatta arbetet med att se dver dokumentstrukturen rérande
internportalen och/eller miljdkontorets handbok.

— Overvaga om digitala enkéater om upplevelsen av tillsyn ska goras.

— Skapa en process dar forvaltning och namnd tillsammans arbetar med
riskbeddomning och dar hela namnden, inte bara arbetsutskottet deltar.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska miljé- och
raddningstjanstnamndens styrning och uppféljning av livsmedels-, milj6- och
halsoskyddstillsynen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Kommunernas tillsyn av livsmedel och miljé- och halsoskydd ar framférallt reglerat i
miljébalken och miljétillsynsférordningen. Tillsynen utdvas genom tillsynsbesok och
radgivning och information. | tillsynsansvaret ingar aven att avsatta tillrackliga resurser
och att ha personal med tillracklig kompetens som ska utféra arbetet. Samtidigt finns
kommunallagens sjalvkostnadsprincip vilket innebar att kommunen inte far ta ut hégre
avgifter an vad den faktiska insatsen kostat. Detta staller krav pa planering och
uppfdljning av tillsynen inom ndmndens uppdrag samt att det finns strukturer for hur
namnden ska arbeta for att 6ka kostnadstackningsgraden for de debiterbara tjansterna.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att miljé- och raddningstjanstnamndens organisation och resurstillgang behdver
granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att konstatera om milj6- och raddningstjanstndmnden har en
andamalsenlig styrning, uppféljning med organisation och resurser for att fullgéra sitt

uppdrag.
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
— Hur ar myndighetsutévningen organiserad?

— Vilka rutiner finns for myndighetsutévningen inom de olika myndighetsomradena?
Ar dessa dokumenterade och aktuella?

— Hur féljer namnden upp efterlevnaden av férvaltningens rutiner?

— Hur ser delegationsordningarna ut? Overensstammer delegeringen med regler i
kommunallagen och speciallagar?

— Hur féljer namnden upp efterlevnaden av fattade beslut?
— Har forvaltningen tillrackligt med resurser for att fullgéra sitt uppdrag?
— Finns en dokumenterad resursplanering med aktuella tillsynsobjekt?

— Har namnden tydligt redovisat konsekvenser av bristande tillsyn och/eller har de
askanden om utdkade resurser varit tillrackligt underbyggda?

— Foljer namnden upp upplevelsen av tillsynsverksamheten hos de berérda?

Granskningen omfattar organisering och resurser for miljé- och
raddningstjanstndmndens tillsynsverksamhet.

Granskningen avser miljé- och raddningstjanstndmnden.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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2.2

2.3

Revisionskriterier

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Forvaltningslagen

— Miljébalken

— Lag (1985:206) om viten

— Kommunens egna policyer och regelverk t.ex. behovsutredningar och tillsynsplaner

— M.fl. lagrum som berdr granskningsomradet, t.ex. livsmedelslagen, lag om
brandfarliga och explosiva varor etc.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
— Dokumentstudier

— Intervjuer med berdrda tjdnsteman

Rapporten ar faktakontrollerad av férvaltningschef UIf Lindstrand.
Resultat av granskningen

Organisation

Miljokontoret lyder under miljo- och raddningstjanstnamnden. Namnden sammantrader
tio till elva ganger per ar. Den bestar av 13 ledaméter plus erséattare. Infor varje
namndsammantrade moéts majoritetsordférandena, férvaltningschefen och
raddningschefen i en namndberedning for att stdmma av arenden infér kommande
arbetsutskottsmote. Arbetsutskottet sammantrader cirka en vecka innan namnden.
Arbetsutskottet stammer av dagordningen till namnden.

Principiellt viktiga arenden féredras av handlaggare. Arbetsutskottet bestar av
ordférande, vice ordférande, andra vice ordférande och ytterligare en ledamot fran
oppositionen.

Miljokontorets tjanstemannaorganisation beskrivs i organisationsschemat nedan.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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3.11

Miljé- och
raddningstjanstnamnden

Miljé- och
raddningstjanstférvaltningen
Ledningsgrupp Ekonomi

I HR
Raddningstjansten
Ledningsgrupp

Kommunikation

Miljékontoret
Ledningsgrupp

Alkohol- och
livsmedelsenheten

Miljoskyddsenheten R

héalsoskyddsenheten

Enhetschef/bitrddande Enhetschef/kvalitets-

samordnare

miljeher Enhetschef/process-dgare

1 administrator
12 milj6inspektorer

1 administrator
11 miljdinspektorer

2 administratorer
16 miljdinspektorer

Forvaltningsledningsgruppen leds av férvaltningschefen. Dess uppgift ar att leda det
langsiktiga och strategiska arbetet. Gruppen utser roller samt tolkar, prioriterar och
foljer upp namndens uppdrag. Den arbetar ocksa med férutsattningar och resurser for
att uppna malen. Goda och hallbara méten efterstravas.

Forvaltningsledningsgruppen bestar av:

— Forvaltningschef/miljdchef

— Ra&ddningschef

— Bitraddande miljochef

— Kvalitetssamordnare

— Administrativ chef/ekonomichef
— HR-strateg

— Kommunikationsstrateg

Forvaltningschefen ar tillika miljéchef.

Forutom forvaltningsledningsgruppen finns ledningsgrupper for raddningstjansten och
miljokontoret.

Miljokontorets ledningsgrupp leder arbetet med att planera, prioritera, genomféra, folja
upp och utveckla verksamheten samt forsérja organisationen med ratt kompetens
utifrdn uppdrag och givna férutsattningar.

Enhetscheferna i ledningsgruppen har stéd av administrativ chef, HR-strateg och
kommunikationsstrateg.

Bedomning

Vi bedémer att organisationen ar andamalsenlig for de uppgifter den har att hantera.
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3.2

Rutiner for myndighetsutovningen inom de olika
myndighetsomradena

Samtliga myndighetsomraden har dokumenterade rutiner for myndighetsutévningen.
Rutinerna ar dokumenterade i miljokontorets handbok som finns pa internportalen.
Foérutom rutiner for myndighetsomradena finns generella rutiner som galler for hela
miljokontoret. Miljokontoret betraktar de enskilda rutinerna som arbetsmaterial.
Handboken ar ett komplement till forvaltningens processdokument dar férvaltningen
samlar sina olika handlaggningsrutiner med mera.

Exempel pa rutiner som aterfinns i handboken ar:

NMLL- Rutin vid utredning av misstankt matférgiftning

MLL- Rutin fér omhandertagande, férvaring och transport av livsmedelspartier

WMILL- Rutin f&r tilldmpning av sanktionsverkiyg

NMLL- Rutin fér beddmning livsmedelsféretag eller g]

MLL - Kalibreringsrutin for termometrar som anvands av livsmedelsenheten

MLL- Rutin for kontrollmetod inspektion

MLL- Kontrollmetod revision

MLL- Proviagning

MLL- Rutin fér registrering av livsmedelsanldggning

MLL- Rutin for riskklassning av livsmedelsanldggning

MLL- Rutin for uppfélining av avvikelser och extra offentlig kontroll

MLL- Lathund fir inspektion i Castor

Rutin fér samsyn och likabedémning inom livsmedelsgruppen

Rutin fér hantering av klagomal, RASFF och IRASFF

Rutinerna uppdateras I6pande vid behov. For detta andamal finns olika arbetsgrupper.

Mallgruppen gor I6pande avstamningar och for diskussioner om hur férvaltningen far
sina mallar i arendehanteringssystemet att se likartade ut for férvaltningens olika
arbetsgrupper. Varje arbetsgrupp, som utgoér ett myndighetsomrade, har en person
som ingar i mallgruppen och som ansvarar for att halla gruppens mallar uppdaterade
vad galler lagstod, text och det som bestamts i mallgruppen.

Arendehanteringsgruppen gor I6pande avstamningar och fér diskussioner om hur
forvaltningen haller sin handbok uppdaterad och aktuell. Gruppen har deltagare fran
samtliga arbetsgrupper inklusive administrationen och ansvarar for sina respektive
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3.21

3.3

delar av handboken. Nya instruktioner eller revideringar tas upp pa
kontorsgemensamma moten.

Processgruppen har deltagare fran hela férvaltningen. Gruppens ansvarar for att halla
rutinerna i processdokumentet uppdaterade och synkroniserade med handboken for
miljokontorets delar.

Beddmning

Forvaltningen har ett stort antal dokumenterade rutiner. Vi bedomer att hanteringen ar
systematisk och tillganglig for dem som behéver dem. Det finns en stravan att halla
rutinerna uppdaterade vilket vi bedémer fungerar. Arendehanteringsgruppen som gor
I6pande avstamningar och for diskussioner om hur férvaltningen ska halla handboken
uppdaterad och aktuell bedémer vi som en viktig del i detta arbete.

Namndens uppfoljning av efterlevnaden av forvaltningens
rutiner

Rutinerna enligt avsnitt 3.2 betraktas av namnden och férvaltningen som férvaltningens
arbetsmaterial. Rutinerna bestar i huvudsak av instruktioner for hur tillsyn inom olika
tillsynsomraden ska ga till och bestar av hundratals dokument. Namnden foljer inte upp
samtliga av dessa rutiner. Daremot deltar namndens arbetsutskott i en workshop

tillsammans med férvaltningsledningen for att kartlagga risker som en del i arbetet med
namndens interna kontrollplan.

De risker som identifierades i samband med upprattandet av namndens interna
kontrollplan 2021 &r sorterade utifran de strategiska malen.

- Attraktiv stad och landsbygd
- Tryggt och sjalvstandigt liv
- God kvalitet och vardeskapande processer
- Attraktiv arbetsgivare
Exempel pa risker forknippade med rutiner fran 2019 ars internkontrollplan ar.

- Risk att felaktiga bedémningar gors, p.g.a. bristande samsyn/rutiner, vilket leder
till att det blir bristande rattssakerhet.

- Risk att organisationen inte har anpassat sina arbetssatt och rutiner utifran den
nya dataskyddsférordningen.

Exempel fran 2020 ars internkontrollplan ar:

- Risk att gamla rutiner & mallar anvands, p.g.a. vana/okunskap, vilket leder till
samre bemoétande
- Kontroll av uppféljningen av fattade beslut

Och fran 2021 ars internkontrollplan finns foljande risker identifierade.

- Risk att nya regler, lagar och andra krav inte hanteras, pa grund av bristfalliga
rutiner, vilket leder till att kommunen inte fullgér sina ataganden.
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3.3.1

- Risk att felaktiga eller olika bedémningar gors, pa grund av bristande
samsyn/rutiner, vilket leder till att det blir bristande rattssakerhet och minskat
fértroende.

For varje beddmd risk varderas sannolikheten och konsekvensen om nagot skulle
intraffa. Vid val av kontrollaktiviteter prioriteras risker med hég sannolikhet och stora
konsekvenser. Det beslutas vilka kontrollaktiviteter som ska genomféras och med
vilken frekvens och metod.

Varje ar gors en internkontrollrapport. Av naturliga skal ar 2021 ars
internkontrollrapport inte upprattad. Det ar daremot 2020 ars. Den ar daterad
2021-01-27 och avser 2020 ars verksamhet.

For varje kontroll finns en ansvarig tjansteman utsedd. Resultatet av
kontrollaktiviteterna redovisas och vid behov vilken/vilka atgarder som behdver vidtas.
Den interna kontrollrapporten tillstalls nAmnden.

Férutom att namnden foljer upp tillsynsverksamheten gor aven lansstyrelsen det. Den
16 juni genomforde lansstyrelsen ett s.k. "Tillsynsvagledningsbesdk inom férorenade
omraden for Eskilstuna kommun”. Sarskilda kommunbesok for fororenade omraden ar
ett nytt tillsynsomrade for lansstyrelsen. Det utgor ett komplement till de
tillsynsvagledningsbestk avseende miljobalkstillsyn som lanstyrelen genomfér hos
samtliga av lanets kommuner under 2021. Kommunbesdket for Eskilstuna kommun
utférdes den 16 februari 2021.

Arets tillsynsvagledningsbesék genomfoérdes som ett Skype-méte under ett par timmar.
Deltagande fran kommunens sida var férvaltningschef tillika miljdchef, bitradande
miljochef tillika chef for miljdskyddenheten, miljdinspektérerna samt namndens
ordférande och 1:e vice ordférande. Fran lansstyrelsen deltog tre miljhandlaggare
samt chef for miljdskyddsenheten.

Vid moétet gicks det bl.a. igenom kommunens behovsutredning och tillsynsplan.
Kommunens handlingsplan for férorenade omraden gicks ocksa igenom.

Beddmning

Namnden och forvaltningen betraktar rutiner for tillsyn som arbetsmaterial. Var
beddmning ar att rutiner inom en férvaltning inte kan vara arbetsmaterial, utan ar dels
en upprattad handling, dels ska vagleda hur tjanstepersoner verkstéller olika insatser.
Namndens ansvar utifran intern kontroll ar att varje ar géra en bedémning av risker att
handlaggningsrutiner inte foljs och besluta om uppféljande kontroller. Kunskap om risk
for att efterlevnaden inte fungerar far namnden via bland annat verksamhetsuppf6ljning
och synpunkter.

Det ar inte tillfredsstallande att bara arbetsutskottet deltar i arbetet med intern kontroll.
Det ar hela namndens ansvar att bedéma risker. Vi anser att forvaltningen maste
skapa en process dar bade forvaltningen arbetar med riskbedémning och namnden far
mojlighet att beddéma risker och behov av uppféljande kontroller.
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3.4 Delegationsordning
Milj6- och raddningsnamndens delegationsordning ar faststalld 2020-06-10.

| ett inledande kapitel behandlas delegation av beslutanderatt enligt kommunallagen.
Vad som ar beslut och vad som ar verkstallighet definieras. Det beskrivs ocksa
svarigheten i att dra en grans mellan delegering och verkstallighet. En 6kad
malstyrning och decentralisering kan t.ex. antas vidga omradet fér vad som ar ren
verkstallighet, skrivs det.

Exempel pa vad som anses som verkstallighet anges som:

Anskaffiing enligt antagen investeringsbudget

Avgiftsdebitering enligt faststilld taxa.

Limna underrittelse (exempelvis till Naturvirdsverket eller Linsstyrelsen) om forhallanden som kan foranleda dterkallelse eller
omprivning av tillstind

Skicka vidare dverklagade beslut som kommut in 1 ritt tid och som inte omprévas, till hégre instans

Anmila misstinkta brott till Aklagare eller polis

Begiira dverprovning om iklagare beshutat att 1igga ner en forundersikning eller att inte vicka atal

Personaladministration

Foljande behandlar miljé- och raddningstjdnstnamndens delegationsordning specifikt.

Alla delegationsarenden ska rapporteras i verksamhetssystemen. Delegationen ar
uppdelad i vad som delegeras till fértroendevalda och vad som delegeras till
tjiansteman.

Delegationen till fértroendevalda omfattar tjanstgérande ordférande och
arbetsutskottet.

Delegationen till tiansteman omfattar flera olika befattningshavare beroende pa arten
av beslut. Mycket ligger pa férvaltningschefen men aven chefer pa en lagre niva.
Ersattare ar angivna for delegaterna.

Arenden &r indelade i &rendegrupper. Se bilaga 1. En kontroll av om rétt lagrum har
anvants har gjorts utan anmarkning.

Av delegationsordningen framgar att de flesta av namndens arenden ar delegerade till
handlaggare. Delegationsordningen tas fram i samrad med jurist for att den ska folja
lagar och regler och uppdateras sa snart férandringar sker.

Delegationsarenden redovisas till ndmnden pa namndens sammantraden.

3.41 Beddmning

En stor del av myndighetsutdvningen ar lagstyrd och darfor lamplig att delegera for att
frigéra tid fér namndens 6vriga arenden och uppgifter. Vi konstaterar att det i
namndens protokoll sker en redovisning av delegationsarenden.

Delegationsordningen beddémer vi som andamalsenlig. Vi bedémer ocksa att
delegeringen ar i 6verensstdmmelse med regler i kommunallagen, speciallagar och
ovriga lagar som reglerar en kommuns verksamhet, t.ex. férvaltningslagen,
offentlighets- och sekretesslagen m.fl.
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3.5

3.5.1

3.6

Namndens uppfdljning av efterlevnaden av fattade beslut

Varje manad far namnden rapporter om samtliga fattade beslut som tagits pa
delegation. Varje arende kan omfatta flera beslut éver tid och allt i ett arende
redovisas. Arbetsutskottet kan lyfta arenden ur delegationsrapporterna fér en férdjupad
foredragning pa nastkommande ndmndméte. Aven under sittande nAmndméte kan
ledamoéter begara en fordjupning som da tas fram i arendehanteringssystemen Castor
och LEX. Under sammantradena ar verksamhetssystemen igang sa att det finns
mojlighet att ga in direkt i systemen och titta pa arenden.

Forvaltningschefen uppmanar namnden infér deras sammantraden att komma med
fragor innan namndens sammantraden sa att forvaltningen pa ett bra satt kan
forbereda korrekta svar pa eventuella fragor.

Ledningsgrupperna har utdver detta manatliga uppféljningar for respektive
ansvarsomrade.

Namnden far aven uppféljningar i delarsboksluten som omfattar januari till och med
mars samt januari till och med augusti och slutligen i arsbokslutet.

Uppfdljningen av myndighetens beslut kan variera beroende pa arendetyp. En stor del
beslut handlar om fasta tillsynsobjekt som far I6pande tillsyn. D& foljer namnden
vanligen upp efter ett beslutat tidsintervall eller vid nasta tillsyn. Under pandemin har
manga av uppfdljningarna gjorts digital, med fotodokumentation eller pa annat satt som
visar att atgarden har genomforts.

Beddmning

Vi bedédmer att namnden har en tillracklig uppfdljning av fattade beslut. Namnden far
I6pande redovisning av vilka beslut som fattats pa delegation och har méjligheter vid
namndsammantradena att begara ytterligare information om ett &rende om namnden
sa onskar.

Behovsutredning

Behovsutredning gors for att planera tillsyn och kontroll av ndmndens samtliga
lagstiftningsomraden. Behovsutredning gors av samtliga landets kommuner och ar ett
krav i miljétillsynsférordningen och livsmedelslagstiftningen.

| framtagandet av behovsutredningen i Eskilstuna kommun har berérda medarbetare
pa miljokontoret varit involverade.

Vi har tagit del av behovsutredningen 2021-2023 och tillsynsplanen for 2021 i
Eskilstuna kommun.

Behovsutredningen baseras dels pa kanda tillsynsobjekt som finns i kommunen, dels
pa den tillsynstid som varje tillsynsobjekt tilldelats utifran faststalld taxa. Som stod
anvands arendehanteringssystemet Castor. Castor anvands aven for planering av
tillsyn av miljéfarlig verksamhet. For tillsyn av alkohol, tobak, halsoskydd och livsmedel
anvands Excel-filer for planeringen. Miljokontoret avser att pa sikt géra all planering i
verksamhetssystemet Castor.
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Utbver den planerade tillsynen kommer det alltid &renden som inte kan planeras. Det
brukar kallas handelsestyrda arenden. | behovsutredningen planeras omfattningen av
sadana handelser utifran erfarenheten fran tidigare ar.

Nytt i behovsutredningen for 2021-2023 ar tillsyn kopplat till covid-19.

For att klara av tillsynen behdvs personal. Arsarbetstiden fér en anstélld beréknas till
2080 timmar. Fran denna raknas bort semester, normal sjukfranvaro, friskvard och
kompetensutveckling. Denna tid beraknas till 540 timmar och kvar blir d& 1540 timmars
arbetstid i verksamheten.

Ytterligare tid raknas ifran vid berakning av tillsynstid. Det ar bl.a. tid for arbete riktat
mot naringsliv, offentlig verksamhet, allmanheten samt samverkan med andra
forvaltningar och myndigheter, méten och sammankomster. Kvar blir ca 1000 timmar
att planera for tillsyns- och kontrollverksamhet.

Franvaro

Faitisit
abelad tid

Koatrolitid

Bilden &r hdmtad ifran behovsutredningen 2021-2023.

Tabellen nedan visar det totala beraknade tillsynsbehovet i timmar 2021-2023 fordelat
pa behovsprioriterad tillsyn/kontroll, handelsestyrd tillsyn/kontroll, skattefinansierad
tillsyn/kontroll, styrd tillsyn/kontroll och trangseltillsyn.
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Behov Behow Behow

2021 (h) 2022 (h) 2023 (h)
Behovsprioriterad 14 750 14 870 15093
tillsyn/kontroll
Handelsestyrd 11 872 12 099 12 280
tillsyn/kontroll
Skattefinansierad 3973 3 969 4028
tillsyn/kontroll
Styrd tillsyn/kontroll 10137 Q427 9 564
Trangseltillsyn 500
Totalt miljokontoret 41 232 40 360 40 965

Tabellen &r hdmtad ifran behovsutredningen 2021-2023.

Som framgar av tabellen ar det berédknade behovet av tillsyn 41 232 timmars tillsyn.
Om varje miljdinspektdr berdknas utdva tillsyn ca 1000 timmar motsvarar det lite drygt
41 arsarbetare. Pa miljokontoret finns 2021 drygt 33 arsarbetare som arbetar med
miljotillsyn, livsmedelskontroll, alkohol- och tobakstillsyn. Det racker, enligt
behovsutredningen till knappt 32 000 timmars tillsyn. Det innebar att en hogre prioritet
maste ges vissa tillsynsomraden och lagre prioritet av andra.

Differensen mellan behov och tillgangliga resurser vilket leder till prioriteringarna nedan
diskuteras inte mellan ndmnden och fullmaktige som fattar beslut om budget. Namnden
och férvaltningen féredrar behov och prioritering i ett forum med kommunstyrelsen och
samtliga direktérer. Féredragningen ar inte pa detaljniva. Daremot forklarar
forvaltningen varfor den inte nar malen nar det galler t.ex. sma avlopp. Fullmaktige tar
alltsa inte stallning till behovsutredningen eller nagra detaljer. Processen bygger pa
processen fram till kommunens arsplan, namndens verksamhetsplan, de lokala
verksamhetsplanerna samt tillsyns och kontrollplaner. Detta ar offentliga handlingar
som kan tas del av den som vill.

Prioriteringar

Inom miljéskyddsenheten prioriteras tillsyn av verksamheter som riskerar att ha en
miljdpaverkan pa vatten. Behovet ar beraknat utifran en frekvens pa tillsynen
motsvarande vart fjarde ar. Mot bakgrund av antalet verksamheter i kommunen som
behover tillsyn skulle det behdvas 2,5 heltidstjanster for tillsynen men da tillgangliga
resurser inte finns har tillsynen prioriterats ner till en lagre omfattning.
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Aven tillsynen enligt lagen om sprangamnesprekursorer’, animaliska
biproduktférordningen samt kemikalier i detaljvaruhandeln har prioriterats ner och
ligger pa en miniminiva.

Aven inom avlopp- och hilsoskyddenheten har det gjorts prioriteringar. Kommunen
har ett stort antal u-objekt? dér tillsynen gors enligt olika projekt. Resurser saknas och
darfor har tillsynen prioriterats ner och projekt med hogre risker eller nationell
tillsynsvagledning prioriteras.

Inom alkohol- och livsmedelsenheten finns en eftersatt tillsyn och behoven har 6kat
under senare ar pa grund av ett 6kat antal livsmedelsverksamheter. Den eftersatta
tillsynen avses arbetas bort under 2021. Del av tid for kontroller av evenemang (t.ex.
marknader) prioriteras bort om livsmedelsverksamheterna ar registrerade i en annan
kommun.

Avseende alkoholtillsynen prioriteras del av tid bort for tillsyn av verksamheter och
evenemang med tillfalliga serveringstillstand. Tillsyn av rokfria miljder prioriteras ocksa
ner.

Tillsyn enligt miljobalken

Behovet av tillsyn av miljofarlig verksamhet ar beréknad till samma niva som under
senare ar.

Behovet av tillsyn av halsoskydd ar nagot hogre an tidigare ar, delvis beroende pa fler
objekt.

Behovet av tillsyn av sma avlopp ar stort. Enligt vattenplan ska alla bristfalliga aviopp
inom kommunen vara atgardade under innevarande ar. For att atgarda detta skulle det,
enligt behovsutredningen, kravas orealistiska resursforstarkningar. Fastighetsagare far
dessutom normalt sett tva ar pa sig att atgarda sitt avlopp om tillsynen bedémer att det
ar bristfalligt.

Tillsyn enligt livsmedelslagen

Behovet av tillsyn bedéms som nagot hégre 2021 jamfoért med tidigare ar. Dels ar det
beroende pa en kontrollskuld fran tidigare ar, dels pa nya objekt.

Tillsyn enligt alkohol- och tobakslagen

Behovet av tillsyn tillgodoses i tillsynsplanen.

Tillsyn av trangsel

Tillsyn av trangsel blev ett nytt tillsynsomrade under 2020 d& pandemin covid-19 brot
ut. Osakerhet rader kring behovet av tillsyn. Tillsyn av trangsel behdver prioriteras och
ovriga tillsynsomraden kan i och med detta komma att paverkas. Nedprioriteringar gors
framst pa lagriskobjekt. Detta extra tillsynsomrade innebar t.ex. att tillsynsomraden

' Sprangamnesprekursorer & amnen som i sig &r ofarliga och som férekommer pa marknaden men som
tillsammans med andra @mnen kan anvandas for tillverkning av hemgjorda sprangamnen.

2 U-objekt ar verksamheter som inte kraver tillstand eller behéver anmalas, men miljcbalkens regler galler
anda. Exempel pa u-objekt ar tandldkarmottagningar, mindre bilverkstader m.m.

13
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.6.1

3.7

med lagre prioritet till viss del har fa prioriteras ner for att budgeten ska kunna hallas.
Kommunen har fatt viss kompensation fran staten for att utféra tillsynen. Dock har
namnden inte anstallt extra handlaggare for detta da det ar svart att bedéma hur lange
pandemin kommer att fortgd. Namnden har istallet anvant pengarna till att férlanga
vikariat som i nagon man har kunnat kompensera den 6kade tillsynen.

Beddmning

En jamférelse mellan behovsutredningen och tillsynsplanen for 2021 visar att det
uppskattade behovet av tillsynstimmar ar ca 8 000 timmar mer an vad det planeras for i
tillsynsplanen. Det innebar att férvaltningen skulle behdva forstarkas med omkring atta
inspektérer om allt i behovsutredningen skulle utféras. Sa ser det emellertid ut i de
flesta av landets kommuner, undantag finns. Darfér maste en prioritering av objekt som
ska ha tillsyn goras. Det gors i Eskilstuna kommun med en riskbedomning som grund.
Prioritet ar vatten medan t.ex. tillsyn av sma avlopp inte kan prioriteras.

En beraknad tillganglig tillsynstid om ca 1000 timmar per inspektdr och ar ar i paritet
med vad som vanligen planeras i landets kommuner. En del kommuner ligger hogre
medan andra ligger lagre. Om det ar rimlig med 1000 timmar i Eskilstuna kommun tar
vi inte stallning till.

Vi beddmer sammantaget att arbetet med behovsutredning och paféljande tillsynsplan
ar andamalsenlig.

Tillsynsplaner

Miljobalken, stralskyddslagen, lag om sarskilda bestammelser om
gaturenhallning och skyltning, lag om sprangamnesprekursorer

| tillsynsplanerna har prioriteringar gjorts utifran behovsutredningen 2021-2023. |
féregaende kapitel har vi redan konstaterat att behoven av tillsyn bedéms som hogre
an vad som ryms inom namndens budget. Darfér maste en prioritering goras for att
namnden ska kunna halla sig inom beslutad budget. Om tillsynen ar tillracklig eller inte
ar en bedémningsfraga. De prioriteringar som gjorts har av férvaltningen, ndmnden och
Lansstyrelsen beddmts vara ratt. | Lansstyrelsens senaste rapport fran
tillsynsvagledningen framgick att den enda synpunkter som framférdes var att
namnden borde vara tydligare med att beskriva vad den inte prioriterar.

Tillsynsplanerna omfattar tillsyn baserad pa miljobalken, stralskyddslagen, lag om
sarskilda bestammelser om gaturenhallning och skyltning samt lag om
sprangamnesprekursorer. Utdver detta finns aven en kontrollplan foér livsmedelslagen.

Malen foér miljé- och raddningsnamndens tillsyn baseras bl.a. pa Sveriges nationella
miljokvalitetsmal. Det finns ett 6vergripande generationsmal som innebar att nuvarande
generation ska l6sa sina miljoproblem och inte [Amna 6ver dem till kommande
generationer. Dartill finns det specificerat 16 nationella miljokvalitetsmal:
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Begrinsad klimatpaverkan Frisk luft

Bara naturlig férsurning Giftfri miljo

Skyddande ozonskikt siker stralmiljo

Ingen dvergddning Levande sjdar och vattendrag
Grundvatten av god Hav 1 balans med levande kust
kvalitet och skargérd

Myllrande vatmarker Levande skogar

Ett rikt odlingslandskap Storslagen fjallmiljo

God bebyggd miljé Ett rikt vaxt- och djurliv

Miljékontoret i Eskilstuna fokuserar 2021 framst pa Ingen évergddning, Levande sjéar
och vattendrag, Grundvatten av god kvalitet, Giftfri miljé och God bebyggd milj6.
Generellt ar vatten i stort fokus.

Forutom tillsynsmal har namnden mer 6évergripande mal. Ett av dem ar att starka
foretagsklimatet, forbattra servicen och bemaétandet. Ett annat mal ar att strava efter att
leverera all tillsyn som finansieras med arliga avgifter dd namnden har ett atagande for
de intakter som betalas av tillsynsobjekten.

I tillsynsplanen finns dokumenterat vilka tillsynsobjekt som ska kontrolleras, i vilken
omfattning samt rutiner for utférande av kontroller. En beskrivning éver processen for
utférande av kontroller finns ocksa i tillsynsplanen. Sjalva rutinerna samlas antingen i
internportalen eller i miljokontorets handbok. | tillsynsplanen star att ett arbete med att
se Over dokumentstrukturen pagar.

Uppfoljning av tillsynerna rapporteras arligen till centrala verk samt till nAmnden vid
delarsuppféljningar och bokslut.

Liksom i behovsutredningen skrivs i tillsynsplanen att behoven ar storre an de
tillgangliga resurserna. Det som da prioriteras ar tillsyn som finansieras av arliga
avgifter. Aven éverprévningar och sanktioner prioriteras. Darefter kommer
handelsestyrda arenden. Exempel pa handelsestyrda arenden ar ansékningar om att fa
anlagga enskilda avlopp, klagomalsarenden, remisser fran andra instanser och
15
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3.71

3.8

exploateringsarenden med koppling till férorenad mark. Sadana arenden ar svara att
beddéma omfattningen av och kan variera fran ar till ar.

Miljékontoret prioriterar tillsyn ute pa plats for att méta verksamhetsutévarna och for att
kontoret ser att det ger en bra effekt.

Miljdkontoret gor en servicematning genom att delta i Stockholm Business Alliance
NKIl-undersokning®. Resultatet fran undersékningen utvarderas och
forbattringsatgarder identifieras. Ett av miljdkontorets mal ar att forbattra bemdotandet
och under 2021 fokuserar kontoret pa att skapa en effektiv tillsyn och att samverka mer
inom kommunkoncernen.

Livsmedelslagstiftningen

En kontrollplan for tillsyn enligt livsmedelslagstiftningen ar upprattad for aren 2021-
2023.

Det finns sedan 1 januari 2017 dvergripande nationella mal for alla myndigheter i
livsmedelskedjan vilket bland annat innefattar kommuner.

Till de évergripande nationella malen finns effektmal.

For livsmedelskontrollerna finns ett antal process-/rutinbeskrivningar beroende pa
tillsynsobjekt som ska kontrolleras.

Kontrollresultat rapporteras till Livsmedelsverket efter deras dnskemal. Aven namnden
far rapportering vid delarsuppféljning och bokslut.

Identifierade kontrollbehov ar storre an tillgangliga resurser och darfér maste
forvaltningen prioritera mellan tillsynsobjekt. Det finns en kontrollskuld fran tidigare ar.

Samsyn ar viktigt. Det innebar att det inte ska spela nagon roll vilken inspektor som
kontrollerar ett tillsynsobjekt. Resultatet ska bli detsamma. Darfor finns det inom
alkohol- och livsmedelsenheten s.k. likabeddmningsmoten dar bedémningar
diskuteras. Inspektdrerna laser aven varandras rapporter som kollegorna har
producerat.

Beddmning

Vi bedémer att tillsynsplanen val motiverar vilka tillsynsomraden som bedéms som
viktiga. Som tidigare i denna rapport skrivits ar vatten generellt sett i fokus.
Prioriteringar maste géras och dessa bedémer vi ar ett resultat av en riskbedémning.
Darfoér gor vi bedémningen att arbetet med tillsynsplanen ar andamalsenlig.

Foljer namnden upp upplevelsen av tillsynsverksamheten hos
de berodrda

Namnden féljer upp NKI och Svenskt Naringslivs ranking om naringslivsklimat i
kommunerna.

3 N6jd Kund Index
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3.8.1

Pa tjanstemannaniva foljs upplevelsen av tillsynerna oftast upp pa plats i samband
med besoket. Forvaltningen deltar aven i naringslivsdialoger och far feedback den
vagen. Forvaltningen tar aven initiativ till rundabordssamtal. Dessa arrangeras efter
teman. T.ex. har férvaltningen haft specifika fragor att ta upp och som stallts till
livsmedelsforetagare i syfte att forbattra forvaltningen bemétande och service. Med
hjalp av naringslivsenheten och ibland hotell och restaurangféreningen har lampliga
grupper satts ihop. Grupperna har i forvag fatt ett antal fragestallningar och utifran
dessa har det sedan skett ett fritt samtal kring bordet. Deltagande fran forvaltningen
har ofta varit forvaltningschefen, enhetschefen och en eller tva handlaggare samt en
representant fran naringslivsavdelningen.

Hur uppfdljningen av upplevelsen pa plats varierar. Det finns ingen faststalld rutin for
detta. Vanligt ar att tjianstemannen gar igenom och sammanfattar intrycken av tillsynen
pa plats hos den som tillsynen sker hos. Till och fran har aven kollegiegranskning
anvants som metod.

Namnden har tidigare fatt kritik fran revisorerna fér att namnden antagit bade
namndens egen verksamhetsplan och namndens tva lokala verksamhetsplaner.
Anledningen till detta ar att nAmnden anda maste anta tillsyns- och kontrollplaner som
utgér grunden for de lokala verksamhetsplanerna.

Beddmning

Det finns ingen sarskild rutin for att folja upp tillsynsobjektens upplevelse av tillsynerna.
For att namnden ska kunna halla sig informerad rekommenderar vi att t.ex. en enkat
med fragor om upplevelsen skickas till de som har fatt tillsyn. For att underlatta och
hélla nere arbetsbelastningen for detta finns digitala enkater som gor det enkelt och
effektivt att sammanstalla svaren.

Slutsats och rekommendationer

De rutiner som finns for myndighetsutdvningen inom de olika myndighetsomradena
bedomer vi som valdokumenterade och aktuella.

Namnden foljer upp efterlevnaden av arenden via aterrapportering av
delegationsarenden. Enskilda rutiner som stdd i tillsynsarbetet foljs dock inte upp av
namnden. Rutinerna beskriver hur en tillsyn ska genomféras och betraktas som
arbetsmaterial till stod for handlaggarna. Vi menar att rutiner inte kan betraktas som
arbetsmaterial och menar att férvaltningen maste skapa en process dar hela namnden,
inte bara arbetsutskottet, har kdinnedom om rutinerna och kan vardera risker infor
upprattande av namndens interna kontrollplan.

Delegationsordningen bedémer vi som uppdaterad och foljer gallande lagstiftning. Till
hjalp att uppdatera delegationsordningen har namnden/férvaltningen juridiskt stéd som
garanterar att delegationsordningen uppdateras vid eventuellt férandrad eller
tillkommande lagstiftning. De flesta av drendena ar styrda av lagstiftning varfér ocksa
de flesta beslut i arenden ar delegerade till foérvaltningen. Namnden féljer upp fattade
beslut vid varje sammantrade da delegationsarenden redovisas och diskuteras.
Namnden har under sittande méte méjligheter till férdjupande fragor da
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verksamhetssystemen ar uppkopplade sa att namnden kan fa en detaljerad
genomgang vid behov.

Det finns en differens mellan behovsutredningen och tillsynsplanen vad galler resurser
om ca 8 000 timmar per ar, motsvarande 8 handlaggare. Att sdga att forvaltningen
darmed inte har tillrackligt med resurser for att fullgéra sitt uppdrag kan vi inte gora.
Forvaltningen |6ser differensen genom att prioritera vilka omraden som i arets
tillsynsplan ska ges mer eller mindre tillsynsbesok.

Alla tillsynsobjekt planeras resursmassigt och resurssattning sker pa objektsniva. Det
finns verksamheter som vare sig kraver tillstand eller ar anmalningspliktiga. Sadan
prioriteras antingen utifran bransch eller geografiskt omrade. Pa livsmedelssidan ar i
princip all verksambhet tillstands- eller anmalningspliktigt och prioriteringen utgar da
ifran riskbeddmning och erfarenhet. Serveringstillstand foljs alltid upp arligen av
samtliga objekt.

Konsekvenser av bristande tillsyn redovisas. Det gors i tillsynsplanen dar
nedprioriterade tillsynsomraden redovisas. Det finns en differens mellan
behovsutredningen och tillsynsplanen och de prioriteringar som maste goéras for att
budgeten ska hallas redovisas. For att budgeten ska hallas maste prioriteringar goras.
Forvaltningen, ndmnden samt Lansstyrelsen har beddmt att de prioriteringar som gjorts
i tillsynsplanen ar ratt. Om det hade saknats alltfér mycket resurser hade Lansstyrelsen
papekat detta, vilket den inte har gjort.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att miljé- och
raddningstjanstnamndens styrning, uppféljning med organisation och resurser for att
fullgora sitt uppdrag i huvudsak ar andamalsenlig.

Vi bedémer att myndigheten ar ratt organiserad, namnden foljer upp verksamheten,
godkanner tillsynsplan, har en val avvagd delegationsordning dar inte onddiga drenden
belastar namnden samt i huvudsak har tillrackligt med resurser for att fullgora sitt

uppdrag.
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4.1

Rekommendationer
Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi namnden att:

— Som beslutat fortsatta arbetet med att se 6ver dokumentstrukturen rérande
internportalen och/eller miljdkontorets handbok.
— Overvaga om digitala enkéater om upplevelsen av tillsyn ska goras.

— Skapa en process dar forvaltning och namnd tillsammans arbetar med
riskbeddomning och dar hela namnden, inte bara arbetsutskottet deltar.

Datum som ovan

KPMG AB
Goran Acketoft Mikael Lind

Certifierad kommunal revisor,
Certifierad kommunal revisor kundansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta

dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i

tryckfrihetsforordningen.
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A

Bilagor

Bilaga 1

Rubriker i delegationsordningen. Samtliga avsnitt i delegationsordningen ar
kontrollerade med avseende pa paragrafanvisningar. Inga felaktigheter har funnits.

Beslut om organisationsférandringar
Medarbetararenden
Ekonomi, inkdép, upphandling och avtal

Arenden om offentlighets- och sekretesslag samt tryckfrihetsférordning (beslut
om avslags om utldmnande av allman handling till enskild eller férbehall for
detta)

Arenden om férvaltningslagen (6verklaganden, omprévningar etc.)
Dataskyddsférordningen

Delgivningslag (besluta att delgivning i ett arende ska ske genom
kungorelsedelgivning)

Miljdbalken
Lag (2088:814) med sarskilda bestammelser om gaturenhallning och skyltning
Lag (2014:799) om sprangamnesprekursorer

EU-férordning 2017/625 om offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet for
att sdkerstalla tillampningen av livsmedels- och foderlagstiftningen och av
bestdmmelser om djurs halsa och djurskydd, vaxtskydd och vaxtskyddsmedel

Livsmedelslag (SFS 2006:804)
Livsmedelsférordning (SFS 2006:813)
Livsmedelsverkets féreskrifter om dricksvatten (LIVSFS 2017:2)

Livsmedelsverkets foreskrifter om kontroll vid handel med animaliska livsmedel
inom den Europeiska unionen (LIVSFS 2005:22)

Foérordning (SFS 2006:1166) om avgift for offentlig kontroll av livsmedel
Alkohollagen (2010:1622)

Alkoholférordningen (2010:1636)

Folkhalsomyndighetens foreskrifter om kunskapsprov (2014:7)
Tobakslagen (1993:581)

Lag om tobak och liknande produkter (2018:2088)

Lag om handel med vissa receptfria Iakemedel

Lag (2017:425) om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare
Lotterilagen (1994:1000)

Stralskyddslagen (2018:396)

Stralskyddsférordning (2018:506)

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
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Forordning (2003:789) om skydd mot olyckor

Lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor
Forordning (2010:1075) om brandfarliga och explosiva varor
Ovrigt
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Eskilstuna
kommun

Kommunfullmaktige Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2021-12-15 1(1)

§ 285

Anmalan av kommunrevisionens granskning av
miljo-och raddningstjanstnamndens styrning och
uppfoljning av livsmedels-, miljo-och
halsoskyddstillsynen (KSKF/2021:356)

Beslut

1. Kommunrevisionens granskning av milj6- och riddningstjanstnimndens
styrning och uppfoljning av livsmedels-, miljé- och hilsoskyddstillsynen
anmils. Milj6- och raddningstjanstnimndens svar ska redovisas till
kommunfullmiktige.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av miljo- och
riddningstjanstnimndens styrning och uppfoljning av livsmedels-, milj6- och
hilsoskyddstillsynen. Miljo- och riddningstjinstnimnden ska limna svar pa
granskningen till kommunrevisionen.

Beslutet skickas till:
Milj6- och riddningstjinstndmnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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