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Kommunstyrelsen

Anmalan av vard- och omsorgsnamndens svar pa
kommunrevisionens granskning av kontinuitet
inom hemtjansten

Forslag till beslut

Férslag till kommunfullmaktige
Kommunrevisionens granskningsrapport om kontinuitet inom hemtjansten samt
vard- och omsorgsnimndens svar anmals och laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning
Kommunrevisionen har genomfort en granskning av kontinuitet inom hemtjinsten

daterad 2021-10-11.

Syftet med granskningen var att bedéma om vard- och omsorgsnimndens styrning
och uppfoljning av hemtjinsten sakerstiller att det finns kontinuitet 1 utférandet av
beviljade insatser.

Revisionen limnar rekommendationer till vard- och omsorgsnimnden.

Rekommendationerna dr att;
e Ta fram korrekta uppgifter om personalkontinuiteten i
hemtjinstverksamheten
e Utvirdera inrittandet av serviceenheten utifran kontinuitetsperspektivet
e T6lj upp effekterna av de atgirder som vidtas for att forbattra kontinuiteten
e Anta mal for kunder/brukare inom ordinirt boende avseende kontinuitet

Vird- och omsorgsnimnden konstaterar 1 sitt yttrande den 1 februari 2022 § 13 att
det finns behov av utvecklingsarbeten vad giller kontinuitet inom hemtjansten.

Vird- och omsorgsnimnden beskriver att visst utvecklingsarbete i form av utvecklat
datorstod for personalplanering pagar. Enheterna delas upp i mindre grupper och
riktade satsningar gors for att forbattra den sociala dokumentationen och
anvindandet av genomférandeplaner.

Revisionen fokuserar i sin granskning mycket pa inrittandet av serviceenheten som
gjordes 2019 och att uppgifterna f6r enhetens besok inte riknas med. Vard- och
omsorgsnimnden anger att anledningen till att serviceenhetens besok inte riknats
med dr att det dr svart att fa fram uppgifter ur verksamhetssystemet. Framgent, for
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att fa ett mer rittvisande resultat, forvintar sig vard- och omsorgsnimnden att det
m6jliggors 1 systemet att inhdmta korrekta uppgifter. Fram till dess riknas
serviceenhetens bestk manuellt och adderas till siffran ur systemet.

Tidigare fanns ett tydligt mal om hur manga personal en hemtjinsttagare maximalt
skulle mé6ta under en 14-dagarsperiod. For 2018 var malet 15, vilket ocksa dr
medelvirdet for resultatet i landets kommuner ar 2020. Vird- och omsorgsnimnden
anser att de dirmed bor anta mal om att hemtjiansten 1 Eskilstuna har battre resultat
eller lika med genomsnittet for landets kommuner nar det giller kontinuitet.

Vird- och omsorgsnimnden uppger att ett utvecklingsarbete vad giller
planeringssystemet inletts. Dir kan planeringen goras for flera veckor i taget, i stillet
for som tidigare dag for dag. Man har dven 6kat antalet tillsvidareanstilld personal, i
stillet for timanstallda, vilket bor ha effekten att hemtjinsttagaren méter firre antal
obekanta personal.

Vird- och omsorgsforvaltningen har ocksa faststillt en rutin f6r kontaktpersonal
inom hemtjinstverksamhet. I den framgir att det édr viktigt att kontaktpersonen
triffar hemtjansttagaren regelbundet och ska dirfér ocksa planeras in sa mycket som
mojligt hos den de 4r kontaktperson for. Kontroll f6r den rutinen finns med 1
internkontrollplanen for 2022.

Satsningen pa kvalitetssamordnare och kvalitetsombud f6r att komma till ratta med
den sociala dokumentationen, inte minst arbetet med genomférandeplaner, kommer
med stor sannolikhet att paverka den sa kallade omsorgskontinuiteten, det vill sdga
att personalen som beséker hemtjinsttagaren, vet vad som ska géras och hur. Och
att hemtjinsttagaren dirmed kidnner sig mer delaktig.

Vird- och omsorgsnimnden anser att man i sitt yttrande tar revisionens kritik pa
stort allvar och att nimnden med de beskrivna utvecklingsarbetena méter upp
revisionens rekommendationer.

Kommunstyrelsen delar revisionens uppfattning om att rekommendationerna som
foreslas ytterligare sikerstiller kontinuiteten f6r kvinnor och mian med insatser inom
hemtjinsten och anser att vard- och omsorgsnimnden i sitt yttrande svarar upp mot
rekommendationerna.

Finansiering
Inga specifika kostnader kan kopplas till detta beslut.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv

organisation
Rekommendationerna revisionen foreslar skapar férutsittningar f6r att kvinnor och
min i vard- och omsorgsforvaltningens hemtjanst far dndamalsenliga insatser.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Vi gor Eskilstuna - tillsammans
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Tommy Malm Anna Giotas Sandquist
Kommundirektor Social hallbarhetsdirektor

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen, Kommunledningskontoret, Social Hallbarhet
Vird- och omsorgsnimnden

Kommunrevisionen

Vi gor Eskilstuna - tillsammans
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§13
Yttrande over granskning av kontinuitet inom
hemtjansten (VON/2021:163)

Beslut

Forvaltningens forslag till yttrande godkinns samt 6verlimnas till Kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

KPMG AB har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vard- och
omsorgsnamndens rutiner for kontinuitet inom hemtjansten. Syftet med granskningen
har varit att bedéma om vard- och omsorgsnimndens styrning och uppfoljning av
hemtjinsten sikerstiller att det finns kontinuitet i utférandet av beviljade insatser.
Kommunrevisionen emotser vard- och omsorgsnimndens yttrande senast 2022-02-28.

Kommunrevisionens samlade bedémning ér att vard- och omsorgsnimndens styrning
och uppfoljning av hemtjinsten inte i tillrdcklig omfattning sikerstiller att det finns
kontinuitet i utférandet av beviljade insatser.

Bakgrunden till bedémningen grundar sig pa flera viktiga iakttagelser. Vird- och
omsorgsnamnden har inte en fullstindig bild av personalkontinuiteten da korrekta
data for det nyckeltal som idag f6ljs upp saknas. Besoken som gors av serviceenheten,
en enhet som inrittades 2019, 4r inte medriknade. Enheten har heller inte utvarderats
avseende effekterna pa kontinuitet. Det gar ddrmed inte att pd ett tillfrlitligt sitt mata
hur olika dtgirder och arbetssitt haft for effekt pd personalkontinuiteten. Detta
forsvarar 1 sin tur styrningen mot en battre personalkontinuitet.

Revisionen noterar ocksa att vard- och omsorgsnaimndens hemtjinstverksamhet har
samre varden dn jamforbara kommuner och likasa simre dn medelvirdet for alla
landets kommuner, i nationella mitningar vad giller personalkontinuitet. Vidare
grundas bedémningen pa att nimndens styrning inte ér tillrackligt tydlig, da det saknas
tydliga mal f6r kontinuiteten. En konsekvens och risk av detta ir att det kan finnas
olika ambitionsnivaer kring kontinuiteten i verksamheten.

I revisionsrapporten beskrivs begreppet kontinuitet i tre aspekter:
e Personalkontinuitet — att det 4r sa fa personer som mojligt som beséker
hemtjansttagaren
e Omsorgskontinuitet — att hjalpen eller stodet ges pa lika sitt oavsett vem som
kommer.

e Tidskontinuitet — att hjilpen eller stodet ges vid ungefir samma tid varje ging,
eller s nira hemtjinsttagarens 6nskemal som mojligt.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Granskningen visar ocksa att det saknas faststillda rutiner fér personalplaneringen och
att det finns brister i efterlevnaden av rutinerna f6r den sociala dokumentationen och
tor arbetet med genomférandeplaner. Revisionen konstaterar dock att det pagar ett
utvecklingsarbete nir det giller personalplanering och att riktade satsningar gors for
att forbattra den sociala dokumentationen och anvindandet av genomférandeplaner.
Mot bakgrund av iakttagelserna rekommenderas vard- och omsorgsnimnden att:

e Ta fram korrekta uppgifter om personalkontinuiteten i

hemtjianstverksamheten.

e Utvirdera inrittandet av serviceenheten utifran kontinuitetsperspektivet.
e Dolja upp effekterna av de atgarder som vidtas for att forbittra kontinuiteten.
e Anta mal for brukare inom ordinirt boende avseende kontinuitet.

Yttrande

Vird- och omsorgsnimnden konstaterar att det finns behov av utvecklingsarbeten vad
giller kontinuitet inom hemtjiansten. Det pagar ocksa, precis som revisionen
konstaterar, visst utvecklingsarbete 1 form av utvecklat datorstod for
personalplanering. Enheterna delas ocksa upp 1 mindre grupper och riktade satsningar
gors for att forbattra den sociala dokumentationen och anvandandet av
genomférandeplaner.

Syftet med hog kontinuitet inom hemtjiansten dr att skapa trygghet f6r den dldre. Med
personalkontinuitet menas att inte allt for manga personer hjalper den enskilde 1
hemmet. Om manga personer kommer in 1 hemmet fOr att utféra insatser sa finns det
risk att kvaliteten blir lidande. Det kan ocksa bli svirt f6r den enskilde att lira kidnna
personalen och forklara vad som ska goras och hur. Alltsd dr det ocksa viktigt att
personalen som kommer hem, vet vad som ska goras och hur insatsen ska goras
(omsorgskontinuitet). Att personalen kommer vid den 6verenskomna tiden
(tidskontinuitet) dr ocksd en aspekt att ta hansyn till.

Atligen genomférs en nationell enkit, ”Vad tycker de ildre om ildreomsorgen?”
Resultatet f6r 2020 visar att ligre andel hemtjinsttagare i Eskilstuna, jiamfort med riket
1 helhet, anser att hemtjdnstpersonalen tar hinsyn till deras asikter och 6nskemal om
hur hjilpen ska utforas. Likasa anser en ligre andel att de kan paverka vilka tider
personalen kommer.

Revisionen fokuserar i sin granskning mycket pa inrittandet av serviceenheten som
gjordes 2019 och att uppgifterna f6r enhetens besok inte riknas med. Anledningen till
att de inte riknas med uppges vara att det ar svart att fa fram ur verksamhetssystemet.
Framgent, fOr att fd ett mer rattvisande resultat, forvintar sig vard- och
omsorgsnamnden att det mojliggdrs i systemet att inhdmta korrekta uppgifter. Fram
till dess riknas serviceenhetens bes6k manuellt och adderas till siffran ur systemet.

Separeringen av hemtjinsten i service- respektive omvardnadsenhet féregicks av en
utredning, dar férsimrad kontinuitet lyftes upp som en risk. Det kommunala
pensionirsradets bedémning var att medarbetarnas kompetens var viktigare dn
personalkontinuiteten. Vard- och omsorgsnimnden fattade beslutet om separeringen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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med kunskap om detta. Namnden tog dirmed till sig synpunkten, om att det ar battre
att enskilda far sin personliga omvardnad av personer med hégre kompetens an att
personalen ér firre till antal.

Revisionen anger i sin rapport att det inte gar att utvirdera férindringen fran 2019
med sirskild serviceenhet avseende personalkontinuiteten, andock rekommenderar de
att vard- och omsorgsnimnden ska gora det.

Personalkontinuiteten i Eskilstuna, det vill siga medelvardet for det antal personal
som en hemtjinstmottagare méter under 14 dagar var 20 dr 2018, 17 ar 2019 och 18 ar
2020. Rent hypotetiskt skulle féljande resonemang kunna foras: I siffran frin 2018
ingar samtliga insatsbesok, da delningen av hemtjanstverksamheten dnnu inte var
genomford. Personal frin serviceenheten borde numera rimligtvis, utifran sitt uppdrag
och insatsens karaktir (stdd, tvitt, inkop av dagligvaror) maximalt besoka
hemtjinstmottagaren vid tre tillfillen under tva veckor och ocksa rent hypotetiskt
maximalt innebira tre olika personal. Lagg da till siffran tre till den siffra som
inrapporterats. Resultatet visar da att personalkontinuiteten inte blivit s mycket simre
med anledning av inrittandet av en serviceenhet, men heller inte bittre. Kontakt som
tagits med nagra andra kommuner i landet som ocksé separerat service fran
omvirdnad visar pa samma problematik avseende besoksstatistik. I redovisningen har
nagon kommun anvint schablon och niagon annan har riknat manuellt.

Tidigare fanns ett tydligt mal om hur manga personal en hemtjinsttagare maximalt
skulle mota under en 14-dagarsperiod. For 2018 var malet 15, vilket ocksa ér
medelvirdet for resultatet i landets kommuner ar 2020. Vird- och omsorgsnimnden
bor dirmed anta mal om att hemtjidnsten 1 Eskilstuna har battre resultat eller lika med
genomsnittet £6r landets kommuner nér det giller kontinuitet.

Revisorerna beskriver det utvecklingsarbete som pagar kring bemanningsplanering.
Olika atgirder som vidtas inom ramen for det utvecklingsarbetet har sannolikt stérre
effekt pa mojligheten att komma till ritta med personalkontinuiteten. Det giller det
nya planeringssystemet, dir planeringen kan goras for flera veckor i taget, i stillet f6r
som tidigare dag for dag,. ()kningen av antal tillsvidareanstalld personal, i stallet for
timanstallda, bor ocksa kunna fa effekten att hemtjinsttagaren moter firre antal
obekanta personal.

Vird- och omsorgsforvaltningen har ocksa faststillt en rutin for kontaktpersonal inom
hemtjinstverksamhet. I den framgar att det dr viktigt att kontaktpersonen triffar
hemtjinsttagaren regelbundet och ska dirfér ocksa planeras in sa mycket som moijligt
hos den de dr kontaktperson f6r. Kontroll f6r den rutinen finns med 1
internkontrollplanen for 2022.

Satsningen pa kvalitetssamordnare och kvalitetsombud f6r att komma till ratta med
den sociala dokumentationen, inte minst arbetet med genomférandeplaner, kommer
med stor sannolikhet att paverka den sa kallade omsorgskontinuiteten, det vill siga att

Justerandes sign
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personalen som besoker hemtjiansttagaren, vet vad som ska goras och hur. Och att
hemtjinsttagaren darmed kinner sig mer delaktig.

Oavsett vilket utvecklingsarbete som gors ar det av stor vikt att f6lja effekterna av
dem med utgiangspunkt i nuldget 2021. Vird-och omsorgsforvaltningen har att
fortsitta utveckla metoder och arbetssitt samt kontinuerligt redovisa f6r nimnden de
effekter som erhalls.

Med detta yttrande menar vard- och omsorgsnaimnden att man tar revisionens kritik
pa stort allvar och att nimnden med de beskrivna utvecklingsarbetena moter upp
revisionens rekommendationer.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Vird- och

omsorgsnimnden

Yttrande angaende revisionens granskning av
kontinuitet inom hemtjansten

Forslag till beslut

Viard- och omsorgsnimnden godkinner forvaltningens forslag till yttrande samt
overlimnar drendet till Kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

KPMG AB har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vard- och
omsorgsnamndens rutiner for kontinuitet inom hemtjiansten. Syftet med granskningen
har varit att beddma om vard- och omsorgsnimndens styrning och uppféljning av
hemtjinsten sakerstiller att det finns kontinuitet i utférandet av beviljade insatser.
Kommunrevisionen emotser vard- och omsorgsnimndens yttrande senast 2022-02-28.

Kommunrevisionens samlade beddmning dr att vard- och omsorgsnimndens styrning
och uppfoljning av hemtjinsten inte i tillricklig omfattning sikerstaller att det finns
kontinuitet i utférandet av beviljade insatser.

Bakgrunden till bedémningen grundar sig pa flera viktiga iakttagelser. Vird- och
omsorgsnamnden har inte en fullstindig bild av personalkontinuiteten da korrekta
data for det nyckeltal som idag foljs upp saknas. Bes6ken som gors av serviceenheten,
en enhet som intittades 2019, dr inte medriknade. Enheten har heller inte utvirderats
avseende effekterna pa kontinuitet. Det gar ddrmed inte att pd ett tillfrlitligt sdtt mita
hur olika dtgirder och arbetssitt haft for effekt pa personalkontinuiteten. Detta
forsvarar 1 sin tur styrningen mot en battre personalkontinuitet.

Revisionen noterar ocksa att vard- och omsorgsnaimndens hemtjinstverksamhet har
samre varden dn jamforbara kommuner och likasa simre dn medelvardet for alla
landets kommuner, i nationella mitningar vad giller personalkontinuitet. Vidare
grundas bedémningen pa att nimndens styrning inte dr tillrickligt tydlig, da det saknas
tydliga mal f6r kontinuiteten. En konsekvens och risk av detta ir att det kan finnas
olika ambitionsnivaer kring kontinuiteten i verksamheten.
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I revisionsrapporten beskrivs begreppet kontinuitet i tre aspekter:
e Personalkontinuitet — att det 4r sa fa personer som mojligt som beséker
hemtjansttagaren
e Omsorgskontinuitet — att hjalpen eller stodet ges pa lika sitt oavsett vem som
kommer.
e Tidskontinuitet — att hjilpen eller stodet ges vid ungefir samma tid varje ging,
eller s nira hemtjinsttagarens 6nskemal som mojligt.

Granskningen visar ocksa att det saknas faststillda rutiner f6r personalplaneringen och
att det finns brister i eftetlevnaden av rutinerna for den sociala dokumentationen och
for arbetet med genomférandeplaner. Revisionen konstaterar dock att det pagar ett
utvecklingsarbete nir det giller personalplanering och att riktade satsningar gors for
att forbattra den sociala dokumentationen och anvindandet av genomférandeplaner.
Mot bakgrund av iakttagelserna rekommenderas vard- och omsorgsnimnden att:

e Ta fram korrekta uppgifter om personalkontinuiteten i

hemtjanstverksamheten.

e Utvirdera inrittandet av serviceenheten utifran kontinuitetsperspektivet.
e Folja upp effekterna av de dtgirder som vidtas for att forbittra kontinuiteten.
e Anta mal for brukare inom ordinart boende avseende kontinuitet.

Yttrande

Vird- och omsorgsnimnden konstaterar att det finns behov av utvecklingsarbeten vad
galler kontinuitet inom hemtjansten. Det pagar ocksd, precis som revisionen
konstaterar, visst utvecklingsarbete 1 form av utvecklat datorstod for
personalplanering. Enheterna delas ocksa upp i mindre grupper och riktade satsningar
g0rs foOr att forbittra den sociala dokumentationen och anvindandet av
genomforandeplaner.

Syftet med hég kontinuitet inom hemtjinsten ar att skapa trygghet for den dldre. Med
personalkontinuitet menas att inte allt f6r manga personer hjilper den enskilde i
hemmet. Om manga personer kommer in i hemmet f6r att utféra insatser sa finns det
risk att kvaliteten blir lidande. Det kan ocksa bli svart for den enskilde att lira kinna
personalen och forklara vad som ska goras och hur. Alltsd dr det ocksa viktigt att
personalen som kommer hem, vet vad som ska gbras och hur insatsen ska goras
(omsorgskontinuitet). Att personalen kommer vid den 6verenskomna tiden
(tidskontinuitet) dr ocksd en aspekt att ta hansyn till.

Arligen genomférs en nationell enkit, ”Vad tycker de ldre om ildreomsorgen?”
Resultatet f6r 2020 visar att ldgre andel hemtjinsttagare i Eskilstuna, jamfort med riket
1 helhet, anser att hemtjanstpersonalen tar hinsyn till deras asikter och 6nskemal om
hur hjilpen ska utféras. Likasa anser en ldgre andel att de kan paverka vilka tider
personalen kommer.

Revisionen fokuserar i sin granskning mycket pa inrittandet av serviceenheten som
gjordes 2019 och att uppgifterna for enhetens besok inte riknas med. Anledningen till
att de inte riknas med uppges vara att det dr svart att fa fram ur verksamhetssystemet.
Framgent, fOr att fa ett mer rattvisande resultat, forvantar sig vard- och
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omsorgsnamnden att det mojliggdrs i systemet att inhdmta korrekta uppgifter. Fram
till dess riknas serviceenhetens bes6k manuellt och adderas till siffran ur systemet.

Separeringen av hemtjinsten i service- respektive omvardnadsenhet foregicks av en
utredning, dar forsaimrad kontinuitet lyftes upp som en risk. Det kommunala
pensionarsradets bedomning var att medarbetarnas kompetens var viktigare dn
personalkontinuiteten. Vird- och omsorgsnimnden fattade beslutet om separeringen
med kunskap om detta. Namnden tog dirmed till sig synpunkten, om att det ar battre
att enskilda far sin personliga omvardnad av personer med hogre kompetens an att
personalen ir firre till antal.

Revisionen anger i sin rapport att det inte gar att utvirdera forandringen fran 2019
med sirskild serviceenhet avseende personalkontinuiteten, andock rekommenderar de
att vard- och omsorgsnimnden ska gora det.

Personalkontinuiteten 1 Eskilstuna, det vill siga medelvardet for det antal personal
som en hemtjinstmottagare méter under 14 dagar var 20 ar 2018, 17 ar 2019 och 18 ar
2020. Rent hypotetiskt skulle f6ljande resonemang kunna foras: I siffran fran 2018
ingar samtliga insatsbesok, da delningen av hemtjinstverksamheten dnnu inte var
genomford. Personal frian serviceenheten borde numera rimligtvis, utifran sitt uppdrag
och insatsens karaktar (stdd, tvitt, inkop av dagligvaror) maximalt besoka
hemtjdnstmottagaren vid tre tillfillen under tva veckor och ocksa rent hypotetiskt
maximalt innebira tre olika personal. Ligg da till siffran tre till den siffra som
inrapporterats. Resultatet visar da att personalkontinuiteten inte blivit sa mycket samre
med anledning av inrittandet av en serviceenhet, men heller inte bittre. Kontakt som
tagits med nagra andra kommuner i landet som ocksa separerat service fran
omvardnad visar pa samma problematik avseende besoksstatistik. I redovisningen har
nagon kommun anvint schablon och niagon annan har riknat manuellt.

Tidigare fanns ett tydligt mal om hur manga personal en hemtjinsttagare maximalt
skulle mé6ta under en 14-dagarsperiod. For 2018 var malet 15, vilket ocksa dr
medelvirdet for resultatet i landets kommuner ar 2020. Vird- och omsorgsnimnden
bor dirmed anta mal om att hemtjidnsten i Eskilstuna har battre resultat eller lika med
genomsnittet f6r landets kommuner nér det giller kontinuitet.

Revisorerna beskriver det utvecklingsarbete som pagar kring bemanningsplanering.
Olika atgirder som vidtas inom ramen for det utvecklingsarbetet har sannolikt storre
effekt pa mojligheten att komma till ritta med personalkontinuiteten. Det giller det
nya planeringssystemet, dir planeringen kan goras for flera veckor i taget, i stillet f6r
som tidigare dag fér dag. Okningen av antal tillsvidareanstilld personal, i stillet for
timanstéllda, bor ocksa kunna fa effekten att hemtjiansttagaren moter firre antal
obekanta personal.

Vird- och omsorgsforvaltningen har ocksa faststillt en rutin for kontaktpersonal inom
hemtjianstverksamhet. I den framgar att det ar viktigt att kontaktpersonen traffar
hemtjinsttagaren regelbundet och ska dirfér ocksa planeras in sa mycket som mojligt
hos den de dr kontaktperson for. Kontroll f6r den rutinen finns med i

internkontrollplanen f6r 2022.
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Satsningen pa kvalitetssamordnare och kvalitetsombud f6r att komma till ratta med
den sociala dokumentationen, inte minst arbetet med genomférandeplaner, kommer
med stor sannolikhet att paverka den sa kallade omsorgskontinuiteten, det vill siga att
personalen som besoker hemtjiansttagaren, vet vad som ska goras och hur. Och att
hemtjinsttagaren dirmed kdnner sig mer delaktig.

Oavsett vilket utvecklingsarbete som gors ar det av stor vikt att folja effekterna av
dem med utgangspunkt i nuldget 2021. Vird-och omsorgsférvaltningen har att
fortsitta utveckla metoder och arbetssitt samt kontinuerligt redovisa f6r nimnden de
effekter som erhaills.

Med detta yttrande menar vard- och omsorgsnaimnden att man tar revisionens kritik

pa stort allvar och att nimnden med de beskrivna utvecklingsarbetena méter upp
revisionens rekommendationer.

Johan Lindstrém Asa Tavemark
Forvaltningschef Utredningschef

Beslutet skickas till: Kommunrevisionen
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Kommunrevisionen

Till: Vard och omsorgsnamnden
Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionens granskning av kontinuitet inom hemtjansten

Vi har med stéd av KPMG genomfért en granskning av vard- och omsorgsnamndens rutiner for
kontinuitet inom hemtjansten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om vard- och omsorgsnamndens styrning och uppféljning av
hemtjansten sakerstaller att det finns kontinuitet i utférandet av beviljade insatser.

Bakgrunden till granskningen ar att vi i var riskanalys och omvarldsanalys noterat att kontinuitet
ar en viktig kvalitetsaspekt i omsorgen om aldre. For de flesta aldre ar det en trygghetsaspekt
att insatserna utfors av personal som de kanner igen. Det ar ocksa viktigt att det, oavsett vem
av personalen som kommer hem till den aldre, finns en kontinuitet i hur insatserna utférs samt
att personalen kommer pa utsatta och éverenskomna tider. | jamforelser med andra kommuner
liknande Eskilstuna har kommunen ett samre resultat pa detta omrade.

Var sammanfattande bedémning ar att vard- och omsorgsnamndens styrning och uppféljning av
hemtjansten inte i tillrdcklig omfattning sakerstaller att det finns kontinuitet i utforandet av
beviljade insatser.

Bakgrunden till var bedémning grundar sig i flera viktiga iakttagelser i var granskning. Vi kan av
granskningen se att ndamnden inte har en fullstandig bild av personalkontinuiteten i
hemtjanstverksamheten genom att korrekta data fér det nyckeltal som idag féljs upp saknas.
Har anser vi det vara en brist att effekterna pa kontinuiteten av ett inrattande av en sarskild
serviceenhet inte har utvarderats.

Utover ovanstaende noterar vi att namnden i nationella matningar har samre varde an
jamférbara kommuner samt att aven uppgifter om hemtjanstmottagarnas uppfattning av
tidskontinuiteten ar nagot samre i kommunen an jamfoérelsekommunerna och riket.

Vidare grundas bedémningen pa att namndens styrning gallande kontinuitet inte ar tillrackligt
tydlig. Detta da namnden saknar tydliga mal avseende kontinuitet. Granskningen visar ocksa att
det saknas faststallda rutiner fér personalplaneringen inom forvaltningen och att det finns brister
i efterlevnaden av rutinerna fér den sociala dokumentationen och fér arbetet med
genomfdrandeplaner.

Vi konstaterar dock att det pagar ett visst utvecklingsarbete i form av utvecklat datorstdd for
personalplaneringen, enheterna delas upp i mindre grupper samt att riktade satsningar gors for
att forbattra den sociala dokumentationen och anvandandet av genomférandeplaner.

Mot bakgrund av ovanstaende iakttagelser vill ge foéljande rekommendationer till vard och
omsorgsnamnden:

o Ta fram korrekta uppgifter om personalkontinuiteten i hemtjanstverksamheten
e Utvardera inrattandet av serviceenheten utifran kontinuitetsperspektivet

e Folj upp effekterna av de atgarder som vidtas for att forbattra kontinuiteten

e Anta mal for kunder/brukare inom ordinart boende avseende kontinuitet

Var gransknings totala resultat presenteras i bifogad rapport.
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Mot bakgrund av var granskning emotser vi vard och omsorgsnamndens yttrande till den
genomférda granskningen i bifogad rapport senast 2022-02-28

Eskilstuna 2021-11-12

For revisorerna i Eskilstuna kommun

Tommy Kvarsell Majvor Gyllhamn
Ordférande Vice ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vard- och
omsorgsnamndens rutiner for kontinuitet inom hemtjansten. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsnamndens styrning och
uppféljning av hemtjansten sakerstaller att det finns kontinuitet i utférandet av beviljade
insatser.

Var sammanfattande bedémning ar att vard- och omsorgsndmndens styrning och
uppféljning av hemtjansten inte i tillracklig omfattning sakerstaller att det finns
kontinuitet i utférandet av beviljade insatser.

Vi grundar var bedédmning pa att namnden inte har en bild av personalkontinuiteten i
hemtjanstverksamheten. Personalkontinuiteten féljs upp bade pa forvaltningsniva och
enhetsniva genom ett sarskilt nationellt framtaget nyckeltal. Namnden saknar dock
korrekta data for detta nyckeltal sedan januari 2019. Det gar darmed inte att pa ett
tillforlitligt satt mata hur olika atgarder och arbetssatt har for effekt pa
personalkontinuiteten. Detta férsvarar i sin tur styrningen mot en battre
personalkontinuitet. Vi anser att det ar en brist att effekterna pa kontinuiteten av ett
inrattande av en sarskild serviceenhet inte har utvarderats.

Beddmningen grundar sig ocksa pa att de uppgifter som anda finns tyder pa att
personalkontinuiteten i hemtjansten i Eskilstuna kommun ar sdmre an den i kommuner
med liknande strukturella forutsattningar eller fran medelvardet for alla kommuner i
landet. Likasa ger uppgifter om hemtjanstmottagarnas uppfattning av tidskontinuiteten
vid handen att Eskilstuna kommun har nagot samre varde an jamférelsekommunerna
och riket. Vidare grundas beddémningen pa att namndens styrning gallande kontinuitet
inte ar tillrackligt tydlig. Detta da namnden saknar tydliga mal avseende kontinuitet. En
konsekvens och risk av detta ar att det idag kan finnas olika ambitionsnivaer kring detta
ute i verksamheten.

Beddmningen vilar ocksa pa att arbetssatt och rutiner for kontinuitet inom hemtjansten
inte i alla delar ar andamalsenliga. Detta da det saknas faststallda rutiner for
personalplaneringen inom forvaltningen och att det finns brister i efterlevnaden av
rutinerna fér den sociala dokumentationen och for arbetet med genomforandeplaner. Vi
konstaterar samtidigt att det pagar ett utvecklingsarbete. Datorstédet for
personalplaneringen utvecklas, enheterna delas upp i mindre grupper och riktade
satsningar gors for att forbattra den sociala dokumentationen och anvandandet av
genomforandeplaner.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— Ta fram korrekta uppgifter om personalkontinuiteten i hemtjanstverksamheten
— Utvardera inrattandet av serviceenheten utifran kontinuitetsperspektivet

— Folj upp effekterna av de atgarder som vidtas for att forbattra kontinuiteten

— Anta mal for kunder/brukare inom ordinart boende avseende kontinuitet

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vard och
omsorgsnamndens rutiner for kontinuitet inom hemtjansten. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Kontinuitet ar en viktig kvalitetsaspekt i omsorgen om aldre. For de flesta aldre ar det
en trygghetsaspekt att insatserna utfors av personal som de kanner igen. Det ar ocksa
viktigt att det, oavsett vem av personalen som kommer hem till den aldre, finns en
kontinuitet i hur insatserna utférs samt att personalen kommer péa utsatta och
Overenskomna tider. | jamférelser med andra kommuner liknande Eskilstuna har
kommunen ett samre resultat pa detta omrade.

Inom omsorgen om aldre kan begreppet kontinuitet delas upp i tre delar.

o personalkontinuitet — att det ar sa fa personer som mojligt som besdker
brukaren

e omsorgskontinuitet — att hjalpen eller stddet ges pa lika satt oavsett vem som
kommer

o tidskontinuitet — att hjalpen eller stédet ges vid ungefar samma tid varje gang

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att omsorgsnamndens rutiner for kontinuitet inom hemtjansten behdver granskas.

Granskningen omfattar hemtjanst som ges till personer 65 ar och aldre. Granskningen
omfattar inte utryckning och atgard av trygghetslarm. Inte heller gérs granskning av
personalfragor sdsom arbetstid, arbetsmiljo etc. eller beddmning av verksamheternas
effektivitet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om vard- och omsorgsndmndens styrning och
uppféljning av hemtjansten sakerstaller att det finns kontinuitet i utférandet av beviljade
insatser.

For att uppna ovanstaende syfte har nedanstaende revisionsfragor att besvarats.
e Har namnden faststallt nagot mal eller liknande for kontinuitet?

e Finns rutiner och arbetssatt som ger forutsattningar for kontinuitet inom
hemtjansten?

e Hur manga olika anstallda inom hemtjansten méter en hemtjanstmottagare
under en tvaveckorsperiod?

e Hur sakerstalls att den sociala dokumentationen anvands (genomférandeplaner
mm) sa att insatsen ges pa det satt som hemtjanstmottagaren vill, oavsett
vilken personal som tjanstgor?

e Fdljer namnden hemtjanstutférare avseende personal-, omsorgs- och
tidskontinuitet?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionskriterier
e Kommunallagen 6 kap. 6 §
e Socialtjanstlagen

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2014:5).

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och analys av
statistiska uppgifter.

Ett antal dokument har granskats och analyserats. Det har framst rort sig om mal- och
styrdokument, skriftliga rutiner, genomférda internkontroller och
verksamhetsuppf6ljning.

Intervjuer har genomférts med verksamhetschef aldreomsorg, kvalitets- och
utvecklingschef vard- och omsorgsférvaltningen, avdelningschef for hemtjanst,
enhetschef for utveckling och kvalitetssakringssamordning, socialt ansvarig
samordnare och tva enhetschefer for hemtjanst.

Statistiska uppgifter om personalkontinuitet och tidskontinuitet har tagits in och
analyserats. Uppgifter har hamtats bade fran Kolada och vard- och
omsorgsfoérvaltningen.

Rapporten har varit foremal for faktakontroll av férvaltningen.

Om kontinuitet inom hemtjansten
Inom omsorgen om aldre kan begreppet kontinuitet delas upp i tre aspekter.

o personalkontinuitet — att det ar sa fa personer som mojligt som besdker
brukaren

e omsorgskontinuitet — att hjalpen eller stddet ges pa lika satt oavsett vem som
kommer

o tidskontinuitet — att hjalpen eller stédet ges vid ungefar samma tid varje gang,
eller sa nara brukarens 6nskemal som majligt

For de flesta hemtjanstmottagarna ar det viktigt med kontinuitet, men olika typer av
kontinuitet kan vara olika viktigt for omsorgstagarna. Verktyg for att dstadkomma en
bra kontinuitet for varje enskild aldre ar att det finns ett systematiskt och genomtankt
arbete med genomférandeplaner och ett arbete med schemalaggning och planering
som stddjer detta.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Uppgifter om kontinuitet

| kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA) finns ett nationellt framtaget nyckeltal
gallande personalkontinuitet inom hemtjansten. Det redovisar antal olika personal som
en hemtjansttagare moéter under en 14-dagarsperiod. Talet avgransas till att galla
personer, 65 ar eller aldre, som har tva eller fler besdk av hemtjansten varje dag.
Trygghetslarm och matleveranser raknas ej.

Av uppgifterna fran Kolada framgar att Eskilstuna har ett hogre (sémre varde) an bade
medelvardet for kommuner med liknande strukturella férutsattningar som Eskilstuna
och for det for alla kommuner i landet. Enligt Kolada har dock Eskilstuna forbattrat sina
varden Over aren.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moéter under 14
dagar, medelvérde

Eskilstuna kommun 20 17 18
Liknande kommuner 15 15 15
Alla kommuner (ovagt medel) 15 16 15

Kélla: Kolada

Nar vi analyserar hur uppgifterna for Eskilstuna kommun tas fram framgar att namnden
inte foljer definitionen for nyckeltalet och inte tar med de anstéllda som faktiskt moter
hemtjanstmottagaren. Bakgrunden till detta &r en omorganisation som genomférdes
2019. Da delades hemtjanstens uppdrag upp sa att serviceinsatser, sasom stad och
tvatt, skulle utféras av en sarskild enhet. Omsorgsinsatser skulle utféras av resterande
20 enheter, geografiskt spridda i kommunen. Hemtjanstmottagare som bade har
serviceinsatser och omsorgsinsatser traffar pa detta satt anstallda fran tva enheter. Av
vara intervjuer framkommer att besdken fran serviceenheten inte tas med i
forvaltningens statistik 6ver personalkontinuitet. Orsaken uppges vara att det visat sig
svart att fa fram sadana uppgifter ur verksamhetssystemet. Ovanstaende medfor att
hemtjanstmottagaren som bade har service- och omsorgsinsatser traffar fler anstallda
an vad den officiella statistiken visar och att det inte heller med sakerhet gar att
faststalla hur manga.

Granskningen visar ocksa att det saknas uppgifter nar det galler tidskontinuitet och
omsorgskontinuitet. Den uppféljning som gors ar uppgifter om hemtjanstmottagarnas
upplevelser av kontinuiteten som fangas upp i nationella brukarundersékningar. | den
nationella brukarundersokningen inom aldreomsorgen stalls en fraga om
hemtjanstmottagaren upplever att personalen kommer i tid.
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Uppgifterna fran brukarundersékningen ger vid handen att hemtjanstmottagarna i
Eskilstuna kommun har nagot samre erfarenhet av tidskontinuitet &n de i de liknande
kommunerna och riket.

Personal kommer pa avtalad tid %, brukarbedomning fran enkat

Eskilstuna 79% 78% 77%
Liknande kommuner 82% 81% 81%
Alla kommuner (ovagt medel) 86% 86% 85%

Kélla: Kolada

Beddmning

Vi bedomer att personalkontinuiteten i hemtjansten i Eskilstuna kommun ar samre an
den i kommuner med liknande strukturella férutsattningar och medelvardet for alla
kommuner i landet. Bedémningen grundar sig pa att Eskilstuna kommuns varde i
Kolada ar samre an de andra kommunernas och att kommunens faktiska varde ar
annu samre an det redovisade i Kolada. Detta da inte Eskilstuna kommun tar med alla
besdk hos hemtjanstmottagaren i berakningen av sitt varde fér personalkontinuiteten.

Det beddms att Eskilstuna kommun har nagot samre varde gallande
hemtjanstmottagarnas uppfattning av tidskontinuiteten &n andra liknande kommuner
och kommunerna i riket.

Namndens styrning gallande kontinuitet

Namndens mal for hemtjanstverksamheten finns i tva styrdokument, strategisk
utvecklingsplan for &ldreomsorgen i Eskilstuna kommun f6r perioden 2017-2030 och
vard- och omsorgsndmndens verksamhetsplan.

Vid en genomgang av ovanstaende dokument framgar att det inte finns mal eller
ataganden med baring pa nagon av de tre formerna av kontinuitet (personal, omsorg
och tid). Av vara intervjuer med forvaltningsledningen framgar att det tidigare har
funnits ett tydligare uppdrag gallande personalkontinuitet. Malet skulle da ha varit att
varje hemtjanstmottagare skulle hdgst behdva méta 14 personal under en
tvaveckorsperiod. Av vara intervjuer med personal ute i hemtjanstenheterna far vi
uppfattningen att kontinuitet ar en prioriterad fraga, men inte att talet 14 personal skulle
vara ett sarskilt inarbetat mal.

Beddmning

Vi beddmer att namndens styrning gallande kontinuitet inte ar tillrackligt tydlig. Detta da
namnden saknar tydliga mal avseende kontinuitet. Med denna bakgrund ser vi en risk
att det kan finnas olika ambitionsnivaer i verksamheten, vilket i sin tur kan paverka
kvaliteten i tjansterna for den enskilde.
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Rutiner och arbetssatt for kontinuitet inom namndens
hemtjanstverksamheter

Personalkontinuitet

| vara intervjuer lyfts atgarder fram som vidtas for att forbattra personalkontinuiteten.
Atgarder sker framst inom bemanningsplaneringen ute pa enheterna. Det framférs att
detta arbete ar av stor vikt for god personalkontinuitet. Vidare framférs att planering
inom hemtjansten ar en komplicerad uppgift. Behoven skiftar éver tid och flera
perspektiv ska beaktas i arbetet, t.ex. effektivitet, kontinuitet och personalens
arbetssituation. Som stdd i planeringsarbetet anvands datorstéd. Av vara intervjuer
framgar att det har funnits flera synpunkter pa systemet. En ny mer utvecklad modul fér
planeringen har darfér kopts in och haller pa att implementeras. Med den nya modulen
laggs planeringen i sa kallade slingor som varar flera veckor istallet fér som tidigare
mer dag for dag. | intervjuerna lyfts endast positiva omdémen om det nya datorstédet.

Pa varje enhet inom hemtjansten finns en sa kallad gruppledare som har sarskilda
uppgifter inom planeringen. Det finns en skriftlig instruktion for gruppledarrollen som
beskriver uppdraget. | dvrigt saknas skriftlig processbeskrivning och rutiner for
planeringsarbetet och hur planering ska genomféras utifran kontinuitetsperspektivet. Av
vara intervjuer framférs att mycket av kunskapen om hur en god planering med god
personalkontinuitet ska uppnas finns hos gruppledarna. | vara intervjuer lyfts tanken
om utdkad utbyte mellan gruppledarna gallande det praktiska planeringsarbetet. En
metod som anvands pa flera enheter ar att i sjalva planeringsarbetet dela upp
enhetens personal i grupper utifran planering.

Omsorgskontinuitet

Social dokumentation

En god omsorgskontinuiteten, det vill saga att insatserna genomférs pa samma satt
oavsett vilken hemtjanstpersonal som utfér dem, férutsatter en fungerande social
dokumentation. Av den sociala dokumentationen framgar da for all personal hur
insatserna ska genomféras och vad som ar viktigt just for den aktuella
omsorgstagaren. Ovanstaende ar aven av vikt for att verksamheten ska lyckas att
genomféra atgarderna i enlighet med hemtjanstmottagarens énskemal.

Vard- och omsorgsférvaltningen har faststallt en handbok fér social dokumentation
inom aldreomsorgen. Den ar tydlig med bade information om rutinernas innehall och
praktiska instruktioner om hur dokumentationen ska ske i verksamhetssystemet. Av
handboken framgar bland annat att en genomférandeplan ska upprattas inom tre
veckor fran det att beslutet har borjat verkstallas. Genomférandeplanen ska beskriva
hur insatsen praktiskt ska genomféras och utga ifran brukarens férmagor och behov av
hjalp och stéd. Det lyfts fram att genomférandeplanen ska ses som en
Overenskommelse mellan utféraren och brukaren om hur den beviljade insatsen ska
utféras. Det framgar ocksa att det i journalen ska registreras pa vilket satt brukaren har
varit delaktig vid upprattandet eller vid uppféljning av genomférandeplanen. | journalen
ska det aven noteras om insatsen har utforts pa annat satt an som beskrivs i planen.
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Handboken innehaller aven féreskrifter for uppfdljning av genomférandeplanen. Det
foreskrivs att en plan ska foljas upp minst en gang per ar och att hemtjanstmottagaren i
samband med det ska erbjudas ett uppfoljningssamtal. Om inte uppféljningen sker
inom foéreskriven tid, ska en avvikelse enligt socialtjanstlagen upprattas samt en
anteckning foras in i journalen.

Arbetet med genomférandeplanen var 2019 féremal for sarskild granskning inom
ramen for ndmndens internkontrollplan. Av denna granskning framgar att 72 procent av
hemtjanstmottagarna som ingick i stickprovet hade en plan. Det visade sig att 28
procent av hemtjanstmottagarna hade fatt planen upprattad efter sina egna énskemal.
Vidare framgick att 17 procent av planerna var lasta och godkanda av
hemtjanstmottagarna. Nar det galler beskrivning av hur hjalpen skulle ges framgick det
i 72 procent av de granskade planerna. Femtiosex procent av genomférandeplanerna
var uppféljda inom féreskriven tid.

For att komma tillratta med ovanstaende brister pagar en satsning pa social
dokumentation. Férvaltningens organisation med kvalitetssamordnare och
kvalitetsombud har férstarkts med hjalp av statsbidrag. Kvalitetsombuden,
underskoterskor ute i hemtjanstenheterna, har som uppdrag att stdtta personalen i
fragor kopplat till dokumentation. Ombuden har aven getts ansvaret att uppratta
genomférandeplan. Av vara intervjuer framgar att delar av den sociala
dokumentationen har blivit battre men att de utmaningar som identifierades i
internkontrollerna 2019 till stora delar kvarstar.

Kontaktmannaskap

Vard- och omsorgsférvaltningen har faststallt en rutin fér kontaktpersonal inom
hemtjanstverksamheten. Med kontaktpersonal, dven kallat kontaktman, menas en
anstalld som tilldelas ett sarskilt ansvar 6ver en person som ar mottagare av en tjanst, i
detta fall hemtjanst. Av rutinen framgar bland annat att for att kunna utfora sitt uppdrag
pa ett bra satt ar det viktigt att kontaktpersonalen traffar brukaren regelbundet. Darfor
ska kontaktpersonalen planeras in sa mycket som méjligt hos de brukare for vilka
denne ar kontaktperson. Vidare framgar tydligt kontaktpersonalens uppdrag. Utdver
rutinen har en checklista tagits fram for kontaktpersonalens arbete. Checklistan raknar
upp kontaktpersonalens arbetsuppgifter pa ett konkret satt.

Av vara intervjuer framgar att risken for att rutinen for kontaktpersonal inte efterlevs har
identifierats i riskanalysen som féregick namndens internkontrollplan. Det finns darfor
en kontroll framtagen for detta i nAmndens interna kontrollplan for 2022.

Tidskontinuitet

| vara intervjuer framfors att verksamheten generellt haller en god niva pa
tidskontinuitet, det vill sdga att omsorgen utférs pa éverenskommen tid. Tidskontinuitet
foljs dock inte upp pa ett systematiskt satt, sa att det gar att fa en saker bild av hur det
faktiskt forhaller sig. Hemtjanstpersonalen registrerar insatser i ett program i
mobiltelefonen, men det gar inte ur programmet att ta ut uppgifter om tidskontinuitet.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.4

3.4

3.4.1

KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av kontinuitet inom hemtjansten

2021-10-11

Vidare framfors att arbetssatten gallande bemanningsplanering, som beskrivs ovan
under avsnittet om personalkontinuitet, ocksa verkar positivt pa tidskontinuiteten. Detta
da en god bemanningsplanering aven minskar riskerna for avvikelser gallande tiderna.

Vidare framférs av intervjuerna att sedan alla medarbetare inom hemtjansten utrustats
med en mobiltelefon har det blivit lattare for personalen att kontakta
hemtjanstmottagare och meddela en férsening. Aven om inte detta 6kar
tidskontinuiteten i sig, gor det att en férsening inte upplevs lika negativ.

Beddmning

Vi bedémer att namndens arbetssatt och rutiner for kontinuitet inom hemtjansten inte i
alla delar ar andamalsenliga.

Vi grundar var bedémning pa att det saknas faststallda rutiner for personalplaneringen
inom férvaltningen. Vidare har det konstaterats brister i efterlevnaden av rutinerna for
den sociala dokumentationen och fér arbetet med genomférandeplaner.

Vi konstaterar samtidigt att det pagar ett utvecklingsarbete. Datorstédet for
personalplaneringen utvecklas, enheterna delas upp i mindre grupper och riktade
satsningar gors for att forbattra den sociala dokumentationen och anvandandet av
genomférandeplaner.

Uppfoljning av kontinuitet inom hemtjanstverksamheterna

Vard- och omsorgsférvaltningens system for uppféljning bestar av flera delar.
Verksamhetsuppfdljningar genomférs for att félja upp hur kvalitetskraven i
uppdragsbeskrivningarna som tilldelats hemtjansten efterlevs. Det ar férvaltningens
kvalitets- och utvecklingsenhet som svarar fér denna uppféljning. Uppféljningen
fokuserar pa ett eller flera kvalitetsomraden/tema per verksamhet. Av vara intervjuer
framgar att kontinuitet inte har utgjort tema for verksamhetsuppféljningen.

Personalkontinuitetstalet, som presenteras i avsnitt 3.1, anvands i uppféljningen av
enheternas och forvaltningens personalkontinuitet inom hemtjansten. Som ocksa
framgar av avsnitt 3.1 finns felaktigheter i uppgifterna som tas fram. Eftersom inte
uppgifter fran serviceenheten tas med i berdkningen vet vi egentligen inte hur manga
anstallda en hemtjanstmottagare maéter. Det gar inte heller att utvardera férandringen
fran 2019 med sarskild serviceenhet avseende personalkontinuiteten.

Som framgar ovan genomférdes kontroller av genomférandeplaner inom ramen for
internkontrollen ar 2019. Liknande kontroller planeras for 2022 av rutinerna for
kontaktpersonal.

Beddmning

Vi bedémer att namnden inte har en andamalsenlig uppfdljning av kontinuiteten inom
sina verksamheter.

Vi grundar var bedémning pa att uppgifter om personalkontinuitet som anvands inom
ramen for uppféljningen inte ar korrekta och att det saknas en helhetsbild av vilken
personalkontinuitet som faktiskt finns i verksamheten. Det gar darmed inte att méata
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vilken effekt olika atgarder och arbetssatt har pa personalkontinuiteten, t.ex. inrattandet
av en sarskild serviceenhet. Detta forsvarar i sin tur styrningen mot en battre
personalkontinuitet.

Vidare har inte kontinuitet varit i fokus fér verksamhetsuppféljningen under aret.
Tidigare ar har daremot férekomst och kvalitet pa genomférandeplaner varit foremal for
internkontroll och ndsta ar kommer ett fokus vara pa kontaktpersonal.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att vard- och omsorgsndmndens styrning och
uppféljning av hemtjansten inte i tillracklig omfattning sakerstaller att det finns
kontinuitet i utférandet av beviljade insatser.

Vi grundar var bedémning pa att namnden inte har en rattvisande bild av
personalkontinuiteten i hemtjanstverksamheten. Personalkontinuiteten foljs visserligen
upp bade pa foérvaltningsniva och enhetsniva genom ett sarskilt nationellt framtaget
nyckeltal, men ndmnden saknar dock korrekta data for detta nyckeltal sedan januari
2019. Det gar darmed inte att pa ett tillforlitligt satt mata hur olika atgarder och
arbetssatt paverkar personalkontinuiteten. Detta forsvarar i sin tur styrningen mot en
battre personalkontinuitet. Vi anser att det ar en brist att effekterna pa kontinuiteten av
ett inrattande av en sarskild serviceenhet inte har utvarderats, samt att namnden inte i
sin uppfdljning tagit hansyn till enhetens arbete

Var bedémning grundar sig ocksa pa att de uppgifter som anda finns tyder pa att
personalkontinuiteten i hemtjansten i Eskilstuna kommun ar sdmre an den i kommuner
med liknande strukturella forutsattningar och i férhallande till medelvardet for alla
kommuner i landet. Likasa ger uppgifter om hemtjanstmottagarnas uppfattning av
tidskontinuiteten vid handen att Eskilstuna kommun har nagot sémre resultat an
jamforelsekommunerna och riket.

Vidare grundas bedémningen pa att namndens styrning gallande kontinuitet inte ar
tillrackligt tydlig. Detta d& namnden saknar tydliga mal avseende kontinuitet. En
konsekvens och risk utifran detta ar att det idag kan finnas olika ambitionsnivaer i
verksamheten.

Beddmningen vilar ocksa pa att arbetssatt och rutiner for kontinuitet inom hemtjansten
inte i alla delar ar andamalsenliga. Granskningen visar att det saknas faststallda rutiner
for personalplaneringen inom forvaltningen och att det aven finns brister i efterlevnaden
av rutinerna for den sociala dokumentationen och fér arbetet med
genomforandeplaner. Vi konstaterar samtidigt att det pagar ett utvecklingsarbete.
Exempel pa detta ar att datorstodet for personalplaneringen utvecklas, enheterna delas
upp i mindre grupper och riktade satsningar gors for att forbattra den sociala
dokumentationen och anvandandet av genomforandeplaner.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— Ta fram korrekta uppgifter om personalkontinuiteten i hemtjanstverksamheten
— Utvardera inrattandet av serviceenheten utifran kontinuitetsperspektivet
— Folj upp effekterna av de atgarder som vidtas for att forbattra kontinuiteten
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— Anta mal for kunder/brukare inom ordinart boende avseende kontinuitet

Datum som ovan

KPMG AB
Fredrik Ottosson Mikael Lind

Kundansvarig certifierad kommunal
Certifierad kommunal revisor revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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§ 286
Anmalan av kommunrevisionens granskning av
kontinuitet inom hemtjansten (KSKF/2021:355)

Beslut

1. Kommunrevisionens granskning av kontinuitet inom hemtjansten anmals.
Vird- och omsorgsnimndens svar ska redovisas till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av kontinuitet inom hemtjansten.
Vird- och omsorgsnimnden ska limna svar pa granskningen till kommunrevisionen.

Beslutet skickas till:
Vird- och omsorgsnimnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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