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Forslag till reviderat reglemente for servicenamnden

Forslag till beslut

Forslag till kommunfullmaktige
Reviderat reglemente for servicendmnden antas och trider ikraft den 3 mars 2023.

Sammanfattning

Kommunledningskontoret har i samrad med serviceférvaltningen upprittat ett forslag
till reviderat reglemente for servicendmnden, vilket féreslas trada ikraft den 3 mars
2023.

I forslag till reviderat reglemente finns en tydlig uppdelning mellan
serviceverksamheter och stodprocesser, vilka bada utfors av servicenamndens
forvaltning. I likhet med nu gillande reglemente ér servicendmnden alltjamt en
utférar- och produktionsnimnd, i vilket det ingar att tillhandahélla och utféra tjanster
at andra nimnder.

Forslag till reviderat reglemente innefattar forhallandevis stora forindringar vad avser
struktur. Dirtill finns nya skrivningar om nimndens ansvar, bland annat avseende
uppfoljning och utvirdering och initiativtagande utifrin samhailleliga sakerhets- och
beredskapsbehov.

Avsnittet om upphandling och ink&pscentral har exkluderats i forslaget till reviderat
reglemente mot bakgrund av att inkép och upphandling inférlivats i reglementets
avsnitt Stodprocesser. 1 forslag till reviderat reglemente tydliggors for vilka tjanster
servicenimnden ansvarar for utformning och utférande och for vilka uppgifter
servicendmnden enbart svarar fOr tjdnsternas utférande.

Arendebeskrivning

Kommunfullmiktige beslutade den 14 juni 2018, § 132, att en servicendmnd bildas
med tillhorande serviceférvaltning. Fram till dagens datum har servicenimndens
reglemente vid nagra tillfillen reviderats. Bland annat har kommunfullmaktige beslutat
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att kommunens samlade maltidsorganisation ska placeras inom servicenamndens
ansvarsomrade.

Kommunfullmiktige ska anta reglementen om nimndernas verksamhet och
arbetsformer. Arbetsformerna regleras i det gemensamma reglementet f6r Eskilstuna
kommuns nimnder, medan verksamhetsomradet regleras i nimndspecifika
reglementen.

Kommunledningskontoret har tillsammans med serviceférvaltningen identifierat ett
behov av att tillsammans ga igenom och gbra en férdjupad analys av servicenaimndens
reglemente. Arbetet har resulterat i att forslaget till reviderat reglemente har en delvis
ny struktur. Hartill innefattar forslaget till reviderat reglemente skrivningar som syftar
till att tydliggbra nimndens ansvar som utférar- och produktionsnamnd.

Foreslaget till reviderat reglemente har en tydlig uppdelning mellan
serviceverksamheter som maltidsservice och kommunens omlastningscentral, och
kommunens stédprocesser, tjanster som levereras kommundévergripande.
Uppdelningen har gjorts tydlig genom att féreslaget till reviderat reglemente innehaller
underrubrikerna Almdnt, Service och Kommungemensamma stodprocesser.

Under Service i forslag till reviderat reglementet finns ett antal serviceverksamheter som
tidigare saknats i nimndens reglemente (Eskilstuna Direkt, Konsumentvigledning och
budget- och skuldradgivning, Stéd i dataskyddsfragor och Projektledare och
utredningsresurser). Verksamheterna dr inte nya, men har tidigare inte varit upptagna i
nimndens reglemente pa motsvarande sitt som andra serviceverksamheter som
nimnden tillhandahiller pd uppdrag av bestillande nimnd/nimnder mot ersittning
fran bestillande nimnd/nimnder.

I foreslaget till reviderat reglemente framgar tydligare att servicenimnden svarar for att
serviceverksamheterna skots effektivt och andamalsenligt och med hég kvalitet.

Betriffande servicenimndens hela ansvarsomrade, dvs. utférande av
serviceverksamheter och stédprocesser, framgar 1 forslaget till reviderat reglemente -
att servicendimnden ansvarar for regelmissig uppfoljning och utvirdering samt for att
beakta och ta initiativ till utveckling utifran samhilleliga sikerhets- och
beredskapsbehov.

Under Kommungemensamma stidprocesser 1 reviderat reglemente bestir den storsta
torandringen 1 att stodprocesser som utfors av servicenimndens forvaltning i likhet
med serviceverksamheter gir att utldsa direkt 1 reglementet. I forslaget till reviderat
reglemente gar det att utlisa vilken direktér pa kommunledningskontoret som ar
processigare fOr respektive stodprocess.

I Kommungemensamma stodprocesser framgar, saisom giller idag, att servicenimnden
ansvarar for att till 6vriga ndmnder tillhandahaélla och utféra stédprocesserna mot i
kommunbasoverenskommelser reglerad ersittning.
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Kommunledningskontoret och serviceforvaltningen foéreslar, mot bakgrund av att det
historiskt emellanat férekommit olika tolkningar om nimndansvaret f6r
stodprocessernas strategiska innehall och utveckling, att det i servicendimndens
reglemente blir tydligt att ansvaret for detta dr forbehallet kommunstyrelsen.
Servicenaimndens svarar 4 sin sida for att i samrad med processigare (som agerar pa
uppdrag av kommunstyrelsen) f6lja kommunstyrelsens viljeriktning.

Kommunledningskontoret, 1 samrad med serviceférvaltningen, foreslar att forslag till
reviderat reglemente fOr servicenamnden antas och trader i kraft den 3 mars 2023.

Finansiering

Forslaget medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv
organisation

Forslaget medfor inga negativa konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv
organisation, utan stirker forutsittningarna for framfor allt en effektiv organisation.

Beslutet skickas till:
Samtliga namnder
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Kommunstyrelsen

STYRDOKUMENT

Forslag till reviderat

Reglemente for servicenamnden

Beslutad nir

2023-03-02, § xxx

Beslutad av Kommunfullmaiktige

Diarienummer KSKF/2023:26

Ersitter Reglemente f6r servicenimnden, antaget av
kommunfullmiktige 2021-04-15, § 51, KSKF/2021:49

Giller for Servicenimnden

Giller fr o m 2023-03-03

Giller t o m Tillsvidare

Dokumentansvarig

Administrativa direktéren, kommunledningskontoret

Uppfoljning

Arligen
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Inledning
Utover det gemensamma reglementet for Eskilstuna kommuns nimnder giller
detta reglemente for servicendimnden.

Om kommunfullmiktige fattar beslut som avviker frin vad som anges 1 detta
reglemente ska kommunfullmaktiges beslut gilla istallet for reglementet i den
delen.

Verksamhetsomrade

§ 1 Uppgifter

Allmant

Servicenamnden ér en utforar- och produktionsnimnd. Nimnden ansvarar for
att tillhandahalla och utfora tjanster at andra nimnder. Samtliga
serviceverksamheter som servicenamnden ansvarar for ska samordnas och
organiseras i servicenimndens egen forvaltning — serviceférvaltningen, som
lyder under servicenimnden. Servicenimnden ansvarar for att en effektiv och
indamailsenlig serviceforvaltning uppritthalls.

Servicenaimnden svarar for regelmissig uppfoljning och utvirdering av
ansvarsomradet, samt for att beakta och ta initiativ till utveckling utifran
samhilleliga sakerhets- och beredskapsbehov.

Servicenamnden ska sakerstilla och stédja Kommunstyrelsens uppsikt ver
serviceverksamheter och stédprocesser i kommunens samtliga naimnder.

Service

Servicenimnden ansvarar for féljande serviceverksamheter:

1. Kommunens maltidsverksamhet

2. Anskaffning av kommunens fordon, med undantag f6r fordon f6r park- och
markanlidggningsverksamhet, samt férvaltning av kommunens samtliga fordon
3. Kommunens rese- och konferensbestallningar

4. Kommunens omlastningscentral

5. Kommunens tolkférmedling

6. Kommunens posthantering

7. Eskilstuna Direkt

8. Konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning

9. Stéd 1 dataskyddsfragor

10. Projektledare och utredningsresurser

Servicenaimnden ansvarar for att utfora tjanster av god kvalitet avseende ovan
serviceverksamheter pa uppdrag av bestillande nimnd. Bestillande nimnd
erldgger till servicendimnden ersittning fOr tjanster.
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Servicenamnden svarar for att kommunfullmiktiges och bestillande nimnds
beslutade inriktningar, prioriteringar och mal som ir relevanta och tillimpliga 1
ovan serviceverksamheter, kan genomforas.

Servicenamnden svarar for att ta initiativ till utveckling och effektivisering av
ovan uppriknade serviceverksamheter.

Kommungemensamma stodprocesser

Servicenamnden ansvarar for att till Gvriga nimnder tillhandahalla och utféra
foljande stédprocesser mot i kommunbasoverenskommelse reglerad ersittning.

Stédprocesser Processigare

HR HR-direktér
Kommunikation Kommunikationsdirektor
I'T/digitalisering Kommunikationsdirektor
Ekonomi Ekonomidirektor
Kvalitet Ekonomidirektor
Nimndadministration och registratur Administrativ direktor
Sikerhet Administrativ direktor
Inkép och upphandling Ekonomidirektor

Servicenimnden svarar for att stodprocesserna utfors i enlighet med
baséverenskommelser och standardiserade kommungemensamma processer.

Servicendimnden ska f6lja kommunstyrelsens direktiv f6r stodprocessernas
strategiska utveckling och inriktning. Direktiv meddelas av kommunstyrelsens
forvaltning genom respektive stodprocess processigare.

Servicenimnden ska fortlopande fora dialog med respektive stédprocess
processagare for att sakerstilla att stodprocessernas strategiska utveckling och
inriktning kan genomforas.

§ 2 Delegation fran kommunfullmaktige

Servicenimnden ska besluta i drenden om:

1. Tilldelning i samordnad upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling och lagen om upphandling av koncessioner, som inte ska
beslutas av nagon annan enligt lag, forfattning eller annat beslut.

2. Tilldelning i upphandling som handhas av Inkopscentralen enligt lagen
om offentlig upphandling och lagen om upphandling av koncessioner,
som inte ska beslutas av nagon annan enligt lag, forfattning eller annat
beslut

3. Priser for personalmaltider i kommunens matsalar och restauranger.
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Andringshistorik

mellan service och stédprocesser,
fortydligande av ansvaret for att beakta
och ta initiativ till utveckling utifran
samhalleliga sikerhets- och
beredskapsbehov, samt regelmissig
uppfoljning. Fortydligande avseende
ansvarsforhallande f6r stédprocesset.

Datum § Dnr Beslut Ikrafttridande
2019-05-16 | 105 | KSKF/2019:133 | Inrittande av en inkOpscentral. 2019-06-01
2021-04-15 | 51 KSKF/2021:49 Befogenheten att fatta beslut om priser for | 2021-05-01
personalmaltider i kommunens matsalar
och restauranger delegeras till
servicenimnden i § 2, punkten 3.
2023-03-03 | X KSKF/2023:26 | Redaktionella forandringar, distinktion 2023-03-03
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